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Prosperidad

Facilitamos el logro de los suenos de las personas, las familias y los
negocios mediante soluciones innovadoras y sostenibles, que contribuyen
a su progreso vy a la competitividad de los paises en los que operamos.




Principales cifras

Cifras consolidadas - Banco Davivienda y Filiales

(en COP billones, excepto porcentajesy pb*)
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Cifras Individuales - Banco Davivienda S.A. en Colombia

(en COP billones, excepto porcentajesy pb*)

Variacién
Total activos 191,3 178,2 7,4%
Cartera bruta 145,5 136,0 7,0%
Provisiones -5,5 -6,1  -9,0%
Depositos** 136,3 123,4  10,4%
Total patrimonio 16,2 14,8 9,5%
Utilidad neta -0,09 -0,37  -75,9%
Solvencia total 15,57% 14,54% 103 pb
Solvencia bésica ordinaria (CET1)  10,95% 10,25% /0 pb

Variacién
Total activos 144,3 138,7 41%
Cartera bruta 105,9 103,1 2,8%
Provisiones -6,6 -6,9 -4,6%
Depdsitos** 100,4 94,6 6,2%
Total patrimonio 14,6 13,0 12,3%
Utilidad neta 0,9 0,1 704,9%
Solvencia total 18,58% 16,/6% 182 pb
Solvencia basica ordinaria (CET1) ~ 12,11% 10,73% 138 pb

*  Puntos basicos.

** Incluye cuentas de ahorros, cuentas corrientes, depositos electrénicos y CDT.
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Principales cifras

Cifras consolidadas - Banco Davivienda y Filiales Cifras Individuales -

Banco Davivienda Filiales Banco Davivienda S.A. en Colombia
y filiales nacionales | internacionales

orins S1g 140 658

Clientes 23,04 millones 1,82 millones 24,86 millones oricnes 219 033
Cajeros Automaticos 7 243 568 7811 Clientes 23,04 millones 21 ,9-' millones
Cajeros Automaticos 2.243 2.297

Calificaciones de riesgo a corte de diciembre de 2024

Internacionales Nacionales

Largo plazo BB+ BB+ Baa3 AAA AAA
Corto plazo B B P-3 BRC 1+ F1+

Perspectiva  Negativa Estable Negativa Estable




Innovacion

La innovacion es una de nuestras principales ventajas
competitivasy esta presente en elADN de nuestra cul-
tura. Por eso, durante el 2024 seguimos construyendo un
solido ecosistema de innovacién, basado en la confianza
y relaciones de calidad con nuestros aliados estratégicos.
Desarrollamos una cultura de innovacion fundamenta-
da en el fortalecimiento de capacidades y habilidades
en nuestros funcionarios y en el trabajo permanente
con actores del ecosisterma como negocios emergentes,
empresas de otras industrias y el Gobierno Nacional para
disenar ofertas digitales sencillas, confiables y amigables,
impulsadas por tecnologias exponenciales, que brindan
experiencias Unicas y de calidad a nuestros clientes.

Por medio de nuestro trabajo de Innovacion Abierta,
cuyo objetivo es generar un relacionamiento con terce-
ros como Startups, Fintech o Big Tech para buscar alian-
zas que nos permitan llevar a otro nivel la forma en que
resolvemos los desafios, identificamos mas de 1.400
soluciones que potencialmente resuelven los retos a los
que se enfrentas las diferentes lineas de negocio de las
companias que conforman el Grupo Bolivar. De esas so-
luciones, implementamos junto con Startups 28 pilotos

v lanzamos al mercado mas de 10 iniciativas. Ademas, incu-
bamos 3 soluciones enfocadas en el bienestar, el ecosistema
agro vy la re-bancarizacion.

En 2024 radicamos una nueva patente, con lo que consolida-
mos un portafolio de 6 patentes, de las cuales 4 se encuen-
tran en tramite y 2 ya fueron otorgadas.

Talento joven

Hemos creado un programa que integra a jovenes talentos que
se encuentran realizando su practica universitaria en células de
innovacion, donde desarrollan prototipos para retos reales de
la organizacion. Este enfoque ha impulsado la incubacién de 2
soluciones patentadasy la participacion de mas de 215 jovenes
en la resolucion de cerca de 150 retos.

En 2024, fortalecimos nuestro compromiso con los jovenes
y con la innovacion sostenible al liderar por primera vez una
Hackathon enfocada en la biodiversidad. Este programa reu-
nid a mas de 100 estudiantes de la region del Valle del Cauca, en
Colombia, para desarrollar modelos de bionegocios centrados
en el uso, la regeneracion y la conservacion de la biodiversidad.
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patentes
radicadas
en nuestro
portafolio.




Este ano celebramos la sexta edicion de Social Skin, un premio
de innovacion social que busca reconocer, impulsar y motivar a
los jovenes emprendedores de Colombia y de Centroamérica que
contribuyen a solucionar problemas sociales y ambientales. Con
proyectos como este, nos hemos convertido en un referente
en el ecosistema de emprendimiento de impacto. Durante
los 6 anos de trayectoria de Social Skin hemos otorgado mas de
COP1.564 millones en premios y brindado mas de 200 horas de
mentorias especializadas. Adicionalmente, a través del podcast
“Mano Emprendedora”, con 17 episodios y mas de 4 mil oyentes,
hemos generado un espacio de intercambio de buenas practicas
que inspira a nuevas generaciones de agentes de cambio.

Por su parte, Efecto i es una iniciativa gratuita que ha llevado
la metodologia de innovacion a mas de 4.279 nifos y jovenes
en 261 municipios del pais, promoviendo habilidades esenciales
para el emprendimiento en contextos rurales y urbanos. En tan
solo 2 anos, hemos logrado empoderar a una nueva generacion
de lideres locales, potenciando sus capacidades creativas para
transformar sus comunidades.

Reafirmamos nuestro liderazgo en innovacion social al ser
la primera organizacion en Latinoamérica en unirse a la
Alianza Global por la Innovacion Social, promovida por el Foro

Emprendimiento e innovacion social

Economico Mundial. Esta participacion
nos permite intercambiar conocimiento,
visibilizar nuestras mejores practicas vy
contribuir activamente a una red global
comprometida con el bienestar social y
ambiental. Esta alianza fortalece nuestro
compromiso con la innovacion abierta y
colaborativa, asegurando que nuestros
programas generen cambios positivos.

En Davivienda, entendemos que la inno-
vacion se enriquece al trabajar de la mano
con otros actores del ecosistema. Por
eso, fortalecemos el emprendimiento
mediante alianzas estratégicas y la par-
ticipacion en espacios que promueven la
colaboracion y el crecimiento conjunto.
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Durante 2024, promovimos iniciativas clave enfo-
cadas en mentorias, levantamiento de capital y el
diseno de nuevas ofertas de valor, participando en
escenarios globales como Volcano Summit, Pagos
Digitales RM Holanda, Japan Forum y She is Forum.
Adicionalmente, a través del modelo de VVenue Partner,
convocamos a mas de 400 emprendedores en nuestro
Centro de Innovacion Domo i durante eventos como
Startup Latam, Demoday Climatech de Connect, Deal
Flow Davivienda de Colombia Tech Week'y Disruptoras
Day de lupana.

Premio de Innovacion

EL Premio de Innovacion anual celebra los logros de
nuestros equipos, promoviendo la colaboraciony la
difusion de buenas practicas. En 2024, se postularon
444 |ogros, con 27 ganadores en 3 categorias: procesos,
innovacion organizacional y oferta de valor.

Como parte del reconocimiento, los equipos ganadores
obtienen cupos para la Expedicion de Innovacion del
Grupo Bolivar. En 2024, los 22 logros ganadores de 2023
viajaron al Amazonas, donde vivieron una experiencia
transformadora centrada en la biodiversidad, el im-
pacto ambiental y los mecanismos de compensacion.
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Transformacion digital

Estamos enfocados y comprometidos con
la excelencia operativay con el desarrollo
permanente de nuestra estrategia digi-
tal para brindarle a nuestros clientes una
experiencia confiable, sencillay amigable
en el uso de los canales fisicos, analogos y
virtuales. Nuestra estrategia busca alcan-
zar la optimizacion financiera y mejorar
continuamente su experiencia por me-
dio de una operacion enmarcada dentro
de una cultura de innovacion y de trans-
formacion de procesos basados en inteli-
gencia de datos que nos permite ser mas
agiles y lograr una ventaja competitiva.

En 2024, seguimos consolidando es-
trategias clave que abarcan todas las
solucionesy canales digitales que inter-
vienen tanto en laoperacioncomoen los
modelos de negocio de la organizacion.

Hemos definido arquitecturas abiertas que im-
pulsan la creacion de componentes reutilizables
mediante Building Blocks' a lo largo de toda la or-
ganizacion, lo que nos ayuda a crear sistemas flexi-
bles que permiten la integracion de la organizacion.
Ademas, es una estrategia que incluye la adopcion
de lainteligencia artificial que genera optimizacio-
nes y automatizaciones.

Consolidamos el stack tecnoldgico con el fin de eli-
minar redundancias en los componentes de la ar-
quitecturay fortalecer el know-how tecnolégico (o
experiencia empresarial) como ventaja competitiva.

1 Building Block hace referencia a un componente
o elemento fundamental que se utiliza para
construiry desarrollar sistemas, aplicaciones o
soluciones mas complejas a través de unidades
modulares que se pueden combinary ensamblar
de diversas formas para crear una arquitectura o
estructura mas grande.
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Constantemente buscamos acelerar el time-to-market?,
lo que nos impulsa a tener propositos claros y metas
OKR (objetivos y resultados clave), formalizar proce-
sos mediante la organizacion en tribus agiles, construir
un pipeline de desarrollo basado en automatizacion,
formar semilleros para desarrollar el talento e integrar
building blocks reutilizables dentro de estas estructuras.

Avanzamos en nuestra estrategia disefada para maxi-
mizar la productividad organizacional mediante la
incorporacion de herramientas tecnologicas avanzadas
y practicas operativas eficientes. Esto nos posiciona
como lider en innovacion y garantiza un modelo de
negocio resiliente, agil y competitivo frente a los de-
safios del mercado.

En 2024 optimizamos e implementamos mas de 20
procesos operativos que aportaron a la eficiencia or-
ganizacional, lograron el mejor uso de los recursos vy
brindaron una mejor experiencia a nuestros clientes.

Movilizamos COP 1.594
billones en transacciones desde
los canales fisicos y digitales.
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Ademas, el nlmero de transacciones desde nuestros
canales fisicos y digitales fue de 1.132 millones, que
movilizaron COP 1.594 billones, lo que permitioc posi-
cionarnos como el segundo banco preferido por los co-
lombianos pararealizar sus transacciones monetarias.

Durante 2024 seguimos implementando nuestra asisten-
te virtual “Vivi” a través de los canales SUper App y web,
que permite la autogestion del cliente y resuelve dudas e
inquietudes en el primer contacto. Adicionalmente, im-
plementamos estrategias de cross-selling en las [lamadas
de servicio, enfocadas en potenciar las ventas de produc-
tos de captacion y crédito, lo que nos permitidé maximi-
zar ingresos y capitalizar cada interaccion con el cliente
para ofrecer soluciones relevantes y personalizadas.

Seguimos comprometidos con apoyar la sostenibilidad
para hacer un mejor uso de los recursos, al mismo tiem-
po que desarrollamos nuestra estrategia digital. Debido
a esto, transformamos de punta a punta el proceso do-
cumental EcoDocs para hacerlo mas sostenible y efi-
ciente, optimizando nuestros indicadores de gestion y
adaptando nuestros procesos y tecnologias en favor del
medio ambiente, lo que se tradujo en una reducciéon de
12 mil toneladas de CO2.

2 Time to market es el tiempo que transcurre desde que se concibe
un producto o servicio hasta que se lanza al mercado.




Banco Davivienda Colombia

Somos un banco comercial, constituido
bajo las leyes de Colombia, autorizado
para ejercer las siguientes actividades:

¥ Captar recursos del publico
¥ Otorgar préstamos

¥ Actuar como intermediario del mer-
cado cambiario

¥ Las demas operaciones e inversiones
autorizadas o que en el futuro se au-
toricen a los bancos comerciales

Nuestros servicios incluyen cuentas de
ahorroy corrientes, préstamos comercia-
les, de consumo e hipotecarios, tarjetas
débito y de crédito, billetera electronica,
banca movil, depdsitos a plazo fijo y otros
servicios.

Nuestros dos principales segmentos de negocio
son la Banca de Personasy la Banca Comercial.
Nuestros principales clientes en la Banca de
Personas son personas y familias; nuestros clien-
tes de la Banca Comercial son corporaciones,
instituciones financieras, pequenas y medianas
empresas (pymes), negocios de agricultura, em-
presas del Estadoy entidades gubernamentales.

Ofrecemos soluciones financieras integrales y
personalizadas que satisfacen las necesidades
de nuestros clientes. Para lograrlo, hemos seg-
mentado nuestro mercado en dos grupos prin-
cipales: Personasy Empresas.

En el segmento Personas, las principales lineas
generadoras de ingresos son los préstamos, las
tarjetas de crédito y los productos de ahorro e
inversion. Estos productos y servicios se han di-
sefado para satisfacer las necesidades financie-
ras y de inversion de nuestros clientes.

En el segmento Empresas, los princi-
pales productos generadores de ingre-
sos son los préstamos comerciales y los
servicios de tesoreria en moneda localy
moneda extranjera. Estos productos y
servicios estan dirigidos a empresas de
diversos sectores de la economia, con
el fin de apoyarlas en la financiacion
de sus operaciones y la gestion de sus
flujos de efectivo de manera eficiente.

Somos aliados
de las personas,
familias y
empresas.
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millones de clientes
Aumentamos 5,2%
nuestro niimero de
clientes con respecto
al ano anterior.

En cuanto a los ingresos estacionales, algunos de ellos
estan relacionados con la temporada de fin de ano,
cuando se observa un mayor consumo 'y, por tanto, una
mayor demanda de créditos, mientras que los productos
de ahorro e inversién generan ingresos mas estables a
lo largo del afo. Ademas, es comUn que durante ciertos
meses del ano, como julio y diciembre, aumente el flujo
de remesas que reciben nuestros clientes, lo que se tra-
duce en mayores ingresos por servicios financieros. En
cuanto a la Banca Empresarial, los sectores de turismoy
comercio exterior también pueden generar ingresos es-
tacionales, especialmente en periodos de alta demanda,
mientras que los servicios de tesoreria generan ingresos
mas estables.

Con respecto a los ingresos ciclicos, es posible que ten-
gan relacion con la coyuntura econémica del pais. Por
ejemplo, durante periodos de crecimiento econdmico,
es comun que la demanda de créditos aumente, lo que
se traduce en mayores ingresos por intereses. En con-
traste, en momentos de incertidumbre econdémica, los
clientes optan por ahorrar mas y solicitar menos crédi-
tos, lo que reduce los ingresos del Banco por estos con-
ceptos. Ademas, los ingresos ciclicos también pueden
estar relacionados con la evolucidon y volatilidad de los
mercados de capitales y los niveles de inversion.
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Por ultimo, sobre los ingresos ocasionales,
es importante mencionar que pueden pro-
venir de diversas fuentes, como la venta de
activos no estratégicos o la recuperacion de
préstamos incobrables. Estos ingresos pue-
den ocurrir en cualquier momento y no es-
tan sujetos a un periodo especifico del afno
0 a fluctuaciones del mercado. La venta de
activos no estratégicos puede estar relacio-
nada con estrategias de gestion de activos,
mientras que la recuperacion de préstamos
incobrables puede estar vinculada a la efica-
Cia de nuestros procesos de recuperacion de
deudas o decisiones especificas de venta de
portafolios de cartera castigada.

Al cierre de 2024, contabamos con alrededor
de 23 millones de clientes, lo que representa
un incremento del 5,2% sobre el ano anterior.

Nos enorgullece haber logrado una base s6-
lida de clientes en ambos segmentos. Al cie-
rre de diciembre de 2024, teniamos cerca
de 22,5 millones de clientes en el segmento
de Personas y cerca de 435 mil clientes en la
Banca Comercial en Colombia.




En cuanto a nuestra posicion en el mercado, so-
mos el segundo establecimiento de crédito de
mayor tamano en el sistema financiero colom-
biano en términos de activos, cartera brutay
depositos. Al cierre de 2024, nuestra participa-
cion de mercado por cartera de créditos se ubico
en 15,1%3, una disminucion de 14 puntos basicos
respecto a 2023, dada nuestra decision de ajustar
el perfil de riesgo de crédito de nuestra cartera de
consumo. Asimismo, en saldos de depdsitos alcan-
zamos una participacion de mercado del 14,2%*.

En Davivienda vamos mas alla de la entrega de
productos financieros, pues también brindamos
a nuestros clientes experiencias memorables: les
ofrecemos soluciones 100% digitales que facili-
tan sus vidas. Como resultado, la adopcion digital
continlda en aumento, con el 91,8% de nuestros
clientes considerados digitales, en comparacion
con el 92,6% en 2023. Nos posicionamos como
lideres en la transformacion de la banca tradicio-
nal, y conseguimos que en 2024 el 64% de las
transacciones monetarias y el 55% de nuestras
ventas en Colombia se realizaran a través de ca-
nales digitales.

Con respecto a nuestros enfoques estratégicos,
buscamos:

Brindar un mayor
beneficio agregado

a nuestros clientes
mediante una

amplia oferta de
productos financieros
adaptados a sus
necesidades, midiendo
cuidadosamente su
perfil de riesgo, con el
fin de mantener niveles
de riesgo saludables en
el Banco y mejorar la
rentabilidad de nuestro
negocio.

Ofrecer productos
de ahorro e inversion
a nuestros clientes,
como la cuenta rentable
y los CDT, que les
ayudan a incrementar
su patrimonio.

Esto también nos
permite continuar
nuestros esfuerzos por
recomponer nuestros
pasivos a segmentos
menos costosos, lo que
resultara en un mayor
beneficio neto para

el Banco.
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Promover la
inclusion financiera,
expandiendo nuestra
base de clientes.
Queremos atraer nuevos
clientes que no han sido
usuarios de servicios
financieros, brindandoles
una amplia oferta
digital, por ejemplo
mediante DaviPlata,
que nos ha permitido
realizar alianzas y
alcanzar poblaciones
que antes no habian
utilizado ningln servicio
financiero formal.

Convertirnos en el
principal aliado

de las pymes, un
segmento que todavia
tiene una usabilidad
baja de servicios
financieros, mediante
la personalizacion de
nuestros productos
para satisfacer sus
necesidades y responder
a las tendencias del
mercado.

v

Por otra parte, al cierre de 2024, contaba-
mos con alrededor de 13 mil empleados en
Colombia’, 5,6% menos con respecto a 2023.

3  Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia. Cifras a noviembre de 2024.

4 Fuente: Superintendencia Financiera de
Colombia. Cifras a noviembre de 2024.

5 Cifras separadas de la operacion en
Colombia a diciembre de 2024.




Banca Personas

Atendiendo a nuestro compromiso de
hacer del mundo nuestra casa y con
el propdsito de enriquecer la vida de
nuestros clientes, las personasy fami-
lias, en 2024 implementamos pro-
yectos innovadores, enfocados en el
desarrollo de nuevos productos mo-
viles y en el fortalecimiento de los
existentes, todo esto apoyandonos
en nuevas tecnologias como lainte-
ligencia artificial y big data.

La Banca Personas en Colombia ce-
rrd con un portafolio de créditos de
COP 56,8 billones® y un decrecimien-
toanualde5,7%, principalmente por
el portafolio de consumo, que conti-
nud decreciendo como resultado de la
menor demanda de crédito y menores
desembolsos al marco de un contexto

econdmico todavia en proceso de nor-
malizacion para los hogares e individuos.

Cada vez mas, la diversificacion y mo-
dernizacion en las practicas financieras
en el pais destacan un cambio en los ha-
bitos de consumo hacia las modalidades
digitales. Por esta dinamica, hemos su-
mado mas de 1,1 millones de clientes a
la Banca Personas, de los cuales el 65%
llegd a través de canales digitales.

En 2024 continuamos nuestro proceso
de transformacion digital y cerramos el
ano con un indicador de 53% en adop-
cion digital en venta y 73% en vincu-
lacion digital, manteniendo nuestro
liderazgo en oferta movil del sector,
con mas de 30 productos en canales
digitales.

65% de los nuevos clientes de la Banca
Personas llego a través de canales digitales.
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Créditos digitales’

10,3
3,4

2020 2021 2022 2023 2024

B Saldo (Billones COP) Nam. de Productos (Millones)

6 Cifras separadas de la operacién en Colombia a diciembre de 2024.

7 Créditos digitales incluye crédito mévil, compra de cartera movil, compra de cartera libranza movil,
tarjeta de crédito movil, libranza movil, adelanto de némina, nanocrédito y vehiculo movil.




Captacion digital®

n

2020 2021

Il Saldo (Billones COP)

2022 2023

NUm. de Productos (Millones)

2024
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En 2024, lanzamos con éxito nuestra nueva aplicacion
para Banca Personal, lo que nos consolidd como un
referente en innovacion digital en este sector finan-
ciero. La aplicacion integra mas de 150 funcionalidades
disenadas para optimizar la experiencia del usuario,
incluyendo un marketplace que conecta a los clientes
con productos vy servicios relevantes, ecosistemas
orientados al hogar y un asistente virtual con inte-
ligencia artificial que facilita la interaccion y gestion
financiera. Esta plataforma no solo amplia las posi-
bilidades para los usuarios, sino que también refuerza
nuestro compromiso con la transformacion digital y
la generacion de valor en el mercado.

Para ofrecer una banca digital segura e innovadora,
implementamos un nuevo sistema de biometria facial
en la aplicacion movil, logrando avances significativos
en la proteccion del canal y la confianza de nuestros
clientes. Gracias a esta tecnologia, la efectividad en
autenticacion paso del 68% al 80%, fortaleciendo
la seguridad sin afectar la experiencia del usuario.

8 Captacion digital incluye cuenta movil, cuenta de némina, cuenta
de ndmina movil, CDAT y DaviPlata.

%o

de los clientes
en Colombia
son digitales.




Adquirimos ePayco para brindar nuevas

posibilidades a nuestros comercios
para cobrar sus productos y servicios.

Seguimos evolucionandoy en 2024 tuvimos grandes lanzamien-
tos, como Crédito Rotativo Digital, donde los clientes pueden
solicitary hacer uso del producto desde la App Davivienda en mi-
nutos, desde alli, nuestros clientes pueden seleccionar el plazo al
cual desean diferir su uso a la cuenta de Davivienda que deseen.

En octubre adquirimos ePayco para consolidarnos como una de
las entidades financieras con una de las ofertas de aceptacion
mas robustas del mercado en el ecosistema de pagos, que per-
mite e incentiva un posicionamiento a los comercios en la in-
dustria del e-commerce con soluciones de pago faciles, seguras
y en linea. Continuamente buscamos alternativas que le per-
mitan a nuestros comercios contar con diferentes posibilidades
de cobro de sus productos y servicios, mejorar las experiencias
de compra de sus clientes y contar con valores agregados que
los complementen en sus necesidades del dia a dia a la hora de
vender y hacer crecer su negocio.

Durante 2024 trabajamos con determinacion apostandole a di-
ferentes frentes que nos permitieron promover la diversidad,
equidad e inclusion.
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CONSUMO

El portafolio de consumo en Colombia® alcanzo
un saldo de COP 23,6 billones, que representa un
decrecimiento del 18% anual, en linea con me-
nor demanda de crédito y menores desembolsos
al marco de un contexto econdmico todavia en
proceso de normalizacion para los hogares e in-
dividuos. Nuestra participacion de mercado en
el portafolio de consumo fue del 11,9%'° a di-
ciembre de 2024, posicionandonos en el tercer
lugar del sector financiero en el pais. Ademas,
alcanzamos desembolsos por COP 7,7 billones en
créditos fijos, libranza y rotativo, donde el 64%
de estos se realizaron por el canal movil.

En cuanto a los programas del Gobierno, parti-
cipamos en el del Fondo Nacional de Garantias
(FNG), lo que permitio a los clientes personas na-
turales de todos los sectores econémicos acceder
a lineas de crédito que promueven el crecimiento
y desarrollo de las empresas, ademas de la inclu-
sion financiera en donde logramos COP 27 mil
millones en desembolsos para 3,7 mil clientes.

9 C(ifras separadas de la operacion en Colombia a diciembre de 2024.

10 Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia. Cifras a
noviembre de 2024.




Tarjeta débito

Respecto al portafolio de tarjetas débi-
to, con 4,8 millones de clientes y 5 mi-
llones de productos activos, logramos
un crecimiento del 10,6% en factura-
cion en punto de venta, consolidando
nuestra posicion como el segundo banco
en este producto.

lgualmente, continuamos posiciona-
dos con nuestra oferta 100% digital,
alcanzando un total de 142 mil tarjetas
emitidas en 2024, con una facturacion
de COP 6,4 billones. Contribuimos a
la sostenibilidad al reducir 19,1 tone-
ladas de emisiones de CO2. Este im-
pacto fue reconocido con el Premio de
Innovacion del Grupo Bolivar 2024, rati-
ficando nuestra apuesta por soluciones
innovadoras y sostenibles.

Reafirmamos nuestro liderazgo en me-
dios de pago, transformando la experien-
Cia de nuestros clientes y enriqueciendo
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su dia a dia con beneficios Unicos e
innovadores que generan valor vy
confianza.

Tarjeta de crédito

En el portafolio de tarjetas de crédito,
registramos un crecimiento del 10%
en la facturacion anual, alcanzando
COP 20,5 billones, lo que nos posicio-
naenelsegundo puesto del mercado
con una cartera de COP 6,5 billones.

Nuestro objetivo es seguir constru-
yendo y fortaleciendo los productos
con ofertas sencillas, seguras y ami-
gables. Durante 2024, se desarrolla-
ron funcionalidades autogestionables
en nuestra App, lo que mejoro signi-
ficativamente la experiencia de mas
de 70 mil clientes de tarjeta de crédi-
to con herramientas como el reporte
de transacciones no reconocidas, au-
mentos de cupo, cambio de clave de
avancesy rediferidos. Estas soluciones

optimizaron la atencién, y reduje-
ron costos operativos y tiempos de
gestion, haciendo nuestros servicios
mas accesibles y eficientes.

Como parte de nuestro compro-
miso de ofrecer beneficios alinea-
dos con las necesidades de nuestros
clientes, nos convertimos en el pri-
mer banco en Colombia en brin-
dar asistencias personalizadas por
segmento de tarjeta de crédito.
Esta oferta incluye servicios dise-
Nnados para enriquecer el bienestary
calidad de vida de nuestros clientes,
tales como traslados al aeropuerto,
asesoria psicoldgica, cursos de coc-
teleria, asistencia para armado de
muebles y mantenimiento de bi-
cicletas. Cada cliente dispone de 5
servicios gratuitos al ano, segln su
segmento, reflejando nuestro en-
foque en personalizacion y cercania.




Dentro del ambito de nuestro pro-
grama de lealtad, mas del 85% de las
redenciones de Davipuntos se rea-
lizaron de manera digital en 2024, vy
mas de 100 mil clientes se beneficia-
ron. Con lanzamientos como la con-
version a puntos Vive Terpel y el pago
con Davipuntos en el Marketplace
Davivienda (disponibles en nuestra
App), seguimos mejorando la oferta
de valor para nuestros clientes, al-
canzando un crecimiento del 15% en
usuarios activos.

Crédito
Rotativo Digital

En 2024 lanzamos al mercado el pro-
ducto Crédito Rotativo Digital, con
el que los clientes pueden solicitar y
hacer uso del producto desde la App
Davivienda en minutos; desde alli
nuestros clientes pueden seleccionar
el plazo al cual desean diferir su uso
a la cuenta Davivienda que deseen.
Con esto, logramos 17 mil en Cupos
Rotativos, alcanzando un monto de
COP 138 mil millones desde el mes de

agosto y 24 mil cupos para usos con un
monto de COP 55 mil millones.

Jovenes

Seguimos fortaleciendo el segmento
con productos especializados como la
cuenta ninos vy la cuenta G-Zero sin
cuota de manejo, que tiene el benefi-
cio de la tarjeta débito digital, lo que
contribuye a la reduccion de emisiones
de plastico a cero e incentiva los pagos
digitales. Ofrecemos también la tarje-
ta de crédito G-Zero, disenada para una
generacion con conciencia ambiental y
que tiene Green cashback, que puede
ser usado como donacién para la con-
servacion de la biodiversidad con nues-
tro aliado WWF.

En la oferta de créditos, 374 mil de los
jovenes tenia al menos un crédito vi-
gente; 207 mil tarjeta de crédito; 193
mil créditos de consumo; 27 mil hipo-
tecarios, y 1,6 mil de vehiculo. Durante
2023, desembolsamos un total de
COP 2,5 billones en estos créditos y en
2024 desembolsamos COP 2,1 billones.

EL72% de los jovenes cuenta con un
excelente comportamiento crediti-
cio con O dias en mora, y tenemos un
25% de carteraimproductiva. Dentro
del segmento, 81 mil jévenes tenian
como ingreso un salario minimo o
menos, y en 2024, 69,3 mil jovenes
recibieron al menos un subsidio.

Para todos los clientes jovenes con-
tamos con programas de educacion
financiera, como “Finanzas en Jeans”,
“Monetarium”y una plataforma ludi-
ficada que busca fortalecer sus habili-
dades financieras y promover la salud
financiera en los jovenes del pais.
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Lanzamos el Crédito Rotativo Digital.




Profesionales independientes y pequenos negocios

En el Banco Davivienda trabajamos dia a dia
para consolidarnos como el banco aliado de
los pequenos negocios y los profesionales
independientes del pais, con una oferta
de productos y servicios que se adapte a
las necesidades del negocio. Gracias a este
trabajo contamos con una base de clien-
tesde 4,5 millones, que tienen una cartera
de COP 31 billones, de los cuales COP 2,7
billones (8,7%) corresponde a créditos co-
merciales cuya destinacion especifica es
capital de trabajo.

Nuestra oferta ha impactado a sectores
econdémicos enfocados en servicios, co-
mercios y manufactura principalmente, y
hemos logrado llegar a 262 mil jovenesy 1,2
millones de mujeres del segmento.

Durante 2024 consolidamos nuestras es-
trategias de inclusion financiera para los
micronegocios del pais, a través de la mo-
vilizacion de los programas del gobierno

“Economia Popular” y “Unidos por el
Cambio”, que nos permitid llegar a mas
de 6,5 mil comercios, con financiacion de
COP 24 mil millones.

Asi mismo, ratificamos nuestro compro-
miso con los negocios y comercios entre-
gando soluciones que les permitan vender
mas, por eso contamos con 68 mil clientes
vinculados con “Mi Comercio”, y desde julio
de 2024 hemos vinculado alrededor de 10
mil comercios a través de QR interoperable.

Captacion

En captacion, tuvimos un crecimiento en
saldos de 8,8% en comparacion con el ano
anterior, principalmente por las cuentas de
ahorroy CDT, en donde tuvimos una varia-
cion positiva del 10,5% vy 8,0% respecti-
vamente con respecto a 2023, para cerrar
el ano con mas de COP 404 mil millonesy
COP 19,4 billones, respectivamente.
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Somos lideres en el negocio de vivienda
en Colombia con una participacion de

mercado cercana a 25,6%.

En 2024, abrimos 634 mil cuentas mo-
viles, que representa un crecimiento del
12,8% anual, de las cuales 118 mil fueron
cuentas G-Zero enfocadas en el segmen-
to poblacional joven, cuya cuota de ma-
nejo no tiene costo y su tasa de interés es
una de las mas bajas del mercado lo que
contribuyente a la bancarizacion de los
colombianos.

También, abrimos 306 mil CDT, de los
cuales 149 mil son moviles, que represen-
tan un crecimiento de aperturas anuales
de CDT en canal digital del 29,6%, lo que
aporta alincremento de nuestra adopcion
digital e incentiva el componente de in-
versiony ahorro en nuestros clientes, ade-
mas de ayudar a disminuir la impresion de
titulos en papel.

En términos de nuevos convenios de no-
mina, para empleados y empresas que no
tienen convenio con Davivienda, facilita-
mos el beneficio de cuota de manejo gratis
para cuentas de némina, reduciendo asi los
cobros a nuevos clientes y fomentando la
reduccion del uso de efectivo, logrando un
crecimiento anual en convenios del 13,4%.
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Por otra parte, en 2024 mantuvimos la oferta
especial en beneficios para cuentas de perso-
nas independientes y persona natural con ne-
gocio a través de Mi Comercio y extendimos los
mismos beneficios al QR interoperable, con el
que las personas pueden recibir [as ventas. Este
ltimo otorga cuota de manejo gratis y otros
beneficios transaccionales que facilitan la mo-
vilidad del dinero de los colombianos, lo cual
nos ha permitido beneficiar a 68 mil clientes,
representado un crecimiento anual de 5,6%.

VIVIENDA

Buscamos que cada vez mas colombianos pue-
dan adquirir casa propia, en especial los per-
tenecientes a los sectores mas vulnerables y
mujeres cabeza de familia. Como resultado,
en 2024 nuestra cartera bruta de vivienda en
Colombia crecié en 5,6%", cerrando en cerca
de COP 33,2 billones. Ademas, seguimos con-
solidando nuestro liderazgo con una partici-
pacion cercana al 25,6% en Colombia®.

11 Cifras separadas de la operacion en Colombia
a diciembre de 2024.

2 Participacién de mercado a noviembre 2024,
Superintendencia Financiera de Colombia.




Durante 2024, disminuimos nues-
tras tasas de interés para créditos de
vivienda anticipando la disminucion
de tasas por parte del Banco de la
Republica, promoviendo el acceso de
los Colombianos a su vivienda pro-
pia. Esta accidn, en conjunto con la
de otros bancos, permitid un mayor
flujo de recursos hacia el sector de la
constructor, dinamizando la continui-
dad de los proyectos.

En paralelo, hemos mantenido una
activa colaboracién con los programas
del Gobierno, donde participamos con
cerca del 27% de los subsidios asigna-
dos por el Gobierno Nacional, y con
la misma participacion en los des-
embolsos de créditos con cobertura
en tasa de interés del programa Mi
Casa Ya; también hemos participado
en iniciativas de los gobiernos locales
como “Mi Techo Propio” de la Alcaldia
de Barranquilla y “Reduce Tu Cuota”
de la Secretaria de Habitat de Bogota.

Continuaremos respaldando diversas ini-
ciativas del Gobierno Nacional y enti-
dades publicas que faciliten a nuestros
clientes el acceso a recursos de fomento,
con experiencias sencillas y oportunas,
dirigidas especialmente a personas natu-
rales y hogares que busquen adquirir una
vivienda nueva VIS (vivienda de interés
social) o VIP (vivienda de interés priori-
tario). Esta accion contribuira al fortale-
cimiento e impulso de nuestra linea de
vivienda.

Vivienda de interes social

Al cierre del ano, en el rango de vivienda
de interés social (VIS) la cartera se ubicod
en COP 6,7 billones, con un decrecimien-
to anual del 1,7%".

13 Cifras separadas de la operacién en Colombia
a diciembre de 2024.
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Somos el principal banco en la financiacion
de vivienda, y por eso, acompanamos

a nuestros clientes a hacerlo de forma

mas sostenible. El proyecto Guadua,

en Pereira, es un ejemplo exitoso de
financiamiento en vivienda de interés
social, gracias al respaldo del Bancoy a

la solidez de Incol, una constructora con
mas de 50 anos de trayectoria. Con un
crédito constructor, dividido en 4 etapas,
la financiacién permitié la construccion

de 596 apartamentos con certificacion
EDGE, garantizando ahorros significativos
en energia, agua, materiales y 169,27
toneladas de CO2 evitadas. Ademas, el
proyecto facilito el acceso a la vivienda
propia a muchas familias, apoyandose

en los subsidios gubernamentales,
contribuyendo asi a la reduccion del déficit
habitacional en Colombia.




Leasing habitacional

En 2024 continuamos esta linea de financia-
cion de vivienda parainmuebles VIS y mayores
a VIS, diversificando las posibilidades para este
segmento de la poblacién. Alcanzamos un sal-
do de COP 13,8 billones, con un decrecimiento
anual cercano al 3,7%.

Vivienda Movil

Con el animo de seguir mejorando la expe-
riencia de nuestros clientes y no clientes en el
canal digital de vivienda mévil, acompanamos
a los usuarios a financiar la adquisicion de sus
viviendas desde dispositivos moviles a través
de la SUper App. Gracias a que los procesos son
mas simples y los tiempos de respuesta mejo-
res, llegamos a mas de 34 mil aprobaciones
financieras y 3,4 mil desembolsos al cierre
de 2024. En aras del fortalecimiento en la
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adopcion de este canal, los colombianos aho-
ra puedan obtener su crédito de vivienda en
menos de 5 minutos y encontrar el inmueble
de su preferencia en un solo lugar.

En linea con lo anterior, seguimos realizando
avances desde la digitalizacion que facilitan las
aperturas de preventas inmobiliarias de mane-
ra100% digital y recaudos de cuotas iniciales,
entre otras funcionalidades.

La optimizacion de la experiencia de com-
pra, venta, arrendamiento y vida residencial,
apoyada en la infraestructura tecnoldgica de
Ciencuadras, ha resultado en servicios de va-
lor agregado, como el perfilamiento de clien-
tes y una notable reduccion en el valor de
los avaliios para los clientes. Asimismo, la
digitalizacion de la firma de pagarés y la im-
plementacion de mecanismos eficientes para
la transmision de informacion son logros des-
tacados en nuestros procesos.

Avanzamos en la digitalizacion para ofrecer
soluciones amigables, sencillas y confiables.
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DaviPlata
En 2024 DaviPlata continud siendo un I
actor relevante del sistema financiero en p ata

Colombia, reafirmando nuestro compro-

miso con la inclusion financiera. Hemos k
respondido con soluciones innovadoras que
impactan positivamente a millones de co-
lombianos, ofreciendo herramientas que
simplifican el manejo del dinero y me-
joran las oportunidades para personas vy
mMicronegocios.

para solucionar sus necesidades fi- las metas de ahorro de nues-
nancieras basicas. También, tene- tros clientes; por esto dise-
mos una fuerte presencia en las Nnamos campanas de metas
zonas rurales al contar con cerca de personalizadas para conso-
1 millon de clientes, y logramos, a lidar el bolsillo de ahorro de

Es asi, como llegamos a 18,5 millones de
usuarios, de los cuales el 56% son muje-
res que usan DaviPlata para ahorrary cubrir

: : . través de procesos de registro sim- DaviPlata, que nos permitio
las necesidades de sus negocios. También, . L : 5 )
0 . . plificados, proveer servicios finan- incrementar en un 21% el nu-
cerca de 26% de nuestros usuarios son jo- : ) L :
. cieros a mas de 105 mil migrantes. mero de bolsillos, con un saldo
venesy, en 2024, consolidamos en nuestra .
aplicacion el proceso de registro 100% di de captacion total en la pla-
0 - .. .
P P & De esta manera, nos hemos posicio- taforma por COP 1,15 billones,

gital para menores de entre 14 y 17 anos,
logrando asi proveer el primer producto fi-
nanciero a 115 mil menores de edad.

nado como aliados para materializar ~ que crecio 15% frente a 2023.

. o . Tenemos 18,5 millones de
uestro compromiso gira en torno a la in- . .

clusion y el impulso a la economia, es por clientes DaviPlata: 56% son
esto que somos el aliado de mas de 2,4 mi- mUjeresy 26% son jévenes.

llones de micronegocios que usan DaviPlata




Desde la perspectiva de inclusion fi-
nanciera a través de crédito, fortaleci-
mos nuestra ofertay cerramos con un
saldo de cartera de 11.5 mil millones y
COP 66.5 mil millones desembolsados
durante el ano. Del total de desembol-
sos, COP 19 mil millones correspon-
den a Nanocréditos, 82% garantizados
por el Fondo Nacional de Garantias de
Antioquia (FGA)™ vy 18% por el Fondo
nacional de Garantias (FNG)"®; v 47,4
mil millones a Adelantos de Sueldo.
Adicionalmente, del total de desem-
bolsos, cerca de COP 4,2 mil millones
fueron destinados a 2 mil pequenos
emprendedores y duenos de negocios,
potenciando en ellos una conciencia de
uso responsable para el crédito como
capital de trabajo.

Adicionalmente, cerramos con ingre-
sos totales por COP 181 mil millones,
de los cuales el 44% corresponden a
ingresos transaccionales, los cuales
conseguimos aumentar a un ritmo de
21% en el 4ltimo ano. También lo-
gramos un aumento del 31% en los

ingresos provenientes de segu-
ros y un crecimiento del 141%
en asistencias para acompanar
a nuestros clientes con sus im-
previstos diarios.

Elaumento en el volumen de usuarios y
el uso de nuestros productos se ha visto
acompanado también de un crecimiento
de Daviplata como medio de pago, al-
canzando COP 15,5 billones en compras
realizadas a través de la plataforma au-
mentando 38% frente a 2023. Del mis-
mo modo, nos consolidamos como la
billeteradigital #1en Colombiaen re-
mesas, duplicando el volumen transa-
do en esta funcionalidad y permitiendo
gue mas de 246 mil colombianos reciban
estos recursos provenientes principal-
mente deEEUU, Espana vy Chile.

Con esto, continuamos avanzando hacia
nuestro objetivo de crear un portafolio
de productosy servicios que pueda inte-
grarse de manera facil y segura en canales
de terceros mediante el desarrollo de una
amplia oferta de Apis de pago que les
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A través de DaviPlata se
realizaron compras por COP 15,5
billones, 38% mas que en el 2023.

permite a nuestras empresas aliadas brindar a
sus clientes una mejor experiencia digital con
una tasa de aprobacion del 90%, comparado
con otros medios de pago con un 75%, incre-
mentar su facturacion y optimizar la gestion
de sus procesos administrativos internos.

Por lo anterior, contamos con un Boton de
pagos que simplifica la realizacion y recaudo
de pagos. Esta innovacion ha llegado 172 mil
comercios y 1,2 millones de clientes, los cuales
realizaron 7,3 millones de transacciones. Asi,
en 2024 fortalecimos nuestra posicion de pa-
gos digitales en los comercios de e-commerce
en Colombia y potenciamos la experiencia
de pago en canales presenciales, esta Ultima
categoria posicionada con nuestro facilitador
aliado Epayco.

14 Fondo de Garantias de Antioquia (FGA).
15 Fondo Nacional de Garantias (FNG).




Los depdsitos en DaviPlata
alcanzaron 1,15 billones,
aumentando 15% en el ano.

Ademas, con el objetivo de brindar soluciones a mas co-
mercios, con alianzas de empresas de consumo masivo y
agremiaciones, llegamos a cerca de 2,4 millones de co-
mercios, de los cuales logramos activar al 43%. La factu-
racion proveniente de los comercios aumento en 47%
hasta los COP 9,7 billones e incrementamos el nimero
de comercios que se encuentran en el perfil “Mi Negocio”
enun 17%, llegando a 809 mil, con un saldo promedio de
109 mil millones y un total de 1,1 millones de comercios
que tienen nuestro QR interoperable.

En el segmento Empresarial, consolidamos nuestra pre-
sencia en empresas y cajas de compensacion, ofreciendo
pagos seguros y oportunos a colaboradores que reciben su
némina en DaviPlata. En 2024, 44 mil empresas realiza-
ron dispersiones al producto DaviPlata y también se reali-
zaron casi 11 millones de dispersiones de ndminas y pagos
recurrentes a 1,5 millones de clientes. Alcanzamos el 84%
de las cajas de compensacion del pais, implementando
un modelo integral de pagos que mejoré la dispersion de
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subsidios. Nuestro servicio posventa destaco por generar
mejores experiencias, fortaleciendo relaciones comer-
ciales con clientes corporativos y posicionandonos como
una soluciéon confiable para pagos masivos y recurrentes.

Seguimos siendo un aliado del Gobierno Nacional y de las
administraciones locales en la dispersion de subsidios. En
2024, dispersamos 2,2 millones de pagos a 530 mil bene-
ficiarios por un valor de COP 720 mil millones en ayudas
dirigidas a los beneficiarios de los programas Renta Joven,
Gobierno Local e Ingreso Minimo Garantizado. Esto con
estrategias que permiten a los beneficiarios usar las dis-
tintas funcionalidades de DaviPlata.

Con relacion a los avances de Open Finance, en 2024
la Superintendencia Financiera de Colombia emitio la
Circular Externa 004 de 2024, que determina la arqui-
tectura para el intercambio de datos y establece como
primeros casos de uso la iniciacion de pagos, la agregacion
bancaria y la portabilidad. Definimos una posicion res-
pecto a cada uno de estos elementos, con lo que busca-
Mos posicionarnos como una herramienta de gestion de
pagos para fortalecer nuestros modelos de crédito y de
principalidad, y hemos avanzado en los ajustes internos
para cumplir con los estandares propuestos y el desa-
rrollo de nuestra vision en torno a cual debe ser nuestro
aporte en la construccion de un ecosistema financiero
mas abierto y conectado.




En 2024 también lanzamos nuestra nueva
Tienda Virtual, ampliando nuestra oferta
con mas de 60 mil SKU (referencias del seg-
mento retail). Esto nos posiciona como pio-
neros en el pais al ofrecer una amplia oferta
no financiera que, durante el ano, sumo 960
mil transacciones efectivas e incremento en
tres veces la facturacion con respecto a 2023.

Para fortalecer nuestra plataforma, im-
plementamos soluciones en la nube para
escalabilidad y alta disponibilidad con mo-
nitoreo automatizado mediante Dynatrace
para detectar fallas oportunamente.
Realizamos actualizaciones tecnoldgicas cla-
ve para evitar obsolescenciay mejorar el ren-
dimiento. La seguridad fue prioritaria, con
evaluaciones constantes de nuestra postura
de seguridad y el refuerzo de politicas y pro-
teccion perimetral. Estas acciones garanti-
zan un soporte robusto y una infraestructura
confiable. Este tipo de estrategias nos per-
mitié mantener un Up Time'® promedio de
99,78% en 2024.

En 2024 la aplicacion de transporte del Valle
de Aburrd, Civicapay incorpor6 220 mil nue-
vos clientes, llegando a mas de 767 mil en

total, gracias a las mejoras en recarga de
saldos y la potencializacion con aliados
empresariales. Asi, se movilizaron mas de
COP 39,1 mil millones conuntotalde 4,4
millones de transacciones. Cerramos el
ano logrando 1,8 millones de viajes con QR
y esperamos expandir nuestra operacion a
todo el sistema integrado en 2025.
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Fortalecimos nuestro ecosistema en
Ciudades Inteligentes, mediante laintegra-
cion de pagos digitales en multiples servicios.
Habilitamos un boton exclusivo para pago de
multas de transito, impulsamos DaviPlata en
la Secretaria de Hacienda de Bogota, facili-
tamos pagos en transporte publico y taxis,
y expandimos la recarga TAG y soluciones en
parqueaderos para mejorar la eficienciay ac-
cesibilidad de los pagos urbanos.

En el Departamento Archipiélago de San
Andrés, Providencia y Santa Catalina, im-
pactamos a 19 mil personas, incluyendo un
40% de la comunidad raizal, con produc-
tos de ahorro, financiacion y seguros. Estos
usuarios realizaron 1,2 millones de transac-
ciones en DaviPlata por COP 165 mil millo-
nes. Ademas, mas de 6,3 mil micronegocios,
como artesanos y tiendas, adoptaron pagos
digitales, generando 184 mil transacciones
por COP 18 mil millones. También capacita-
mos en educacion financiera a 3,7 mil nifos
y jovenes, alcanzando el 85% de las institu-
ciones educativas del departamento.

16 Esteindicador mide el tiempo que una aplicacion
esta disponible y funcionando correctamente, sin
interrupciones. Se expresa normalmente como
un porcentaje.




Nuestro NPS aumento6 de 70,9 puntos
en 2023 a 78,4 puntos en 2024. La faci-
lidad para hacer transacciones, la esta-
bilidad de la plataforma vy la practicidad
diaria fueron los elementos mejor valo-
rados. Para seguir mejorando, trabaja-
mos en alertas en linea de la App para
comunicar oportunamente las fallas y
mantenemos campanas y protocolos
anti-fraudes. Ademas, con base en la
opinion de nuestros clientes, este ano
modificamos varias funcionalidades de la
App para mejorar la experiencia de uso.

El 2025 traera transformaciones clave
para el sector financiero y DaviPlata. La
implementacion del Sistema de Pagos
Inmediatos (SPI) busca reducir el uso de
efectivo, fortaleciendo la adopcion digi-
tal de pagos que Davivienda ha promo-
vido. Ademas, la inteligencia artificial
sera crucial para mejorar la experiencia
de nuestra App, haciéndola mas segura,
simple y confiable. Estos avances respal-
dan el objetivo de ser una billetera digi-
tal accesible, fortaleciendo la preferencia
de personas y micronegocios. También
nos enfocaremos en construir alianzas

con empresas, gobiernos y agencias para
ampliar la inclusion financiera y generar
un impacto social y ambiental en el pais.

Banca Empresas

En 2024, continuamos apoyando a las
empresas, ofreciéndoles herramientas
para operar y alcanzar nuevas metas. El
saldo de nuestra cartera comercial en
Colombia cerré en COP 49,1 billones”,
que representan el 46,4% de nuestra
cartera bruta y un crecimiento anual de
14,6%, debido a la mayor dinamica de
desembolsos en sectores como energia
e hidrocarburos, servicios y agro.

A diciembre de 2024, nuestra participa-
cion de mercado fue del 12,8%, que nos
ubicd como el tercer banco de Colombia'®.

Somos referentes en el mercado en cuan-
do a nuestra estrategia digital, pues esta
alienada con el acompanamiento a las
empresas. En 2024, continuamos con-
solidando nuestra App Empresas, con
un diseno basado en las tendencias vy

necesidades actuales del mercado que
permite a nuestros clientes tener todo
en un solo lugar: consultas rapidas, reci-
bir alertas y notificaciones, realizar cam-
bios de perfil multiempresa, abrir nuevos
productos, recibir ofertas y campanas
especiales, tener atencidon personaliza-
da y otros beneficios. Nos consolidamos
como el aliado estratégico de las empre-
sas para realizar transacciones habituales
y sencillas, y acompanar a los empresarios
a gestionar sus empresas desde cualquier
lugar con una experiencia modernay fa-
cil de usar.

Promovemos la
adopcion digital de
pagos para reducir
el uso de efectivo.

17 Cifras separadas de la operacién en Colombia.
18 Cifras a noviembre de 2023.
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Desde nuestra financiacion de energias renovables a la
Banca Empresarial, resaltamos el caso de Madepatula. Esta
empresa, con 30 anos de trayectoria en la industria maderera
colombiana, dio un importante paso hacia la sostenibilidad
al transformar su modelo energético. Gracias a una exitosa
financiacion, la empresa instalé 1.800 m? de paneles solares
en su planta de Bello, Antioquia, con el apoyo técnico de
Ziklo Solar y nuestro respaldo financiero. Esta iniciativa no
solo optimizo su produccion, sino que también le permitid
vender excedentes energéticos a EPM.

Ademas, la empresa obtiene su materia prima de bosques en
reforestacion y aplica principios de economia circular en sus
procesos, aprovechando la totalidad de la madera al convertir
residuos en subproductos como aserrin, virutas y astillas

para biomasa. Estos materiales son vendidos a empresas

que han reemplazado calderas de carbon por energia mas
limpia, consolidando relaciones estables con sus proveedores
y explorando el potencial de la biomasa como una fuente
alternativa de ingresos y energia menos contaminante.
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SEGMENTOS CORPORATIVO
Y EMPRESARIAL

En Colombia, nuestra cartera corporativa cerrd con saldo
de COP 29,4 billones y la empresarial con COP 4,3 billones.
Sumadas, totalizaron COP 33,7 billones, con un crecimien-
to anual del 20,4%, como resultado de una mayor dinamica
de los negocios para ejecutar sus proyectos de inversion, asi
como por nuestra estrategia de profundizacion en clientes
actuales con perfiles de riesgo sélidos.

SEGMENTO INFRAESTRUCTURA

Mantuvimos nuestra posicién como un banco clave en la
financiacion de proyectos de infraestructura de gran im-
pacto para el desarrollo de Colombia, apoyando proyectos
viales, portuarios, de generacion y transmision de energia e
inmobiliarios, entre otros, que aportan a la competitividad y
progreso de las regiones. Destacamos la financiacion de vias
4G e iniciativas privadas, puertos y proyectos de energia.

Debido a su impacto, estos proyectos también involu-
cran la evaluacion de normas de desempeno IFC dentro
del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales vy
Sociales (SARAS), y de otros referentes como los Principios
del Ecuador que tienen como alcance el financiamiento de
proyectos de este tipo.




SEGMENTO CONSTRUCTOR

Continuamos nuestro liderazgo en el segmento
Constructor en Colombia, con una participacion
de mercado cercanaal 32,6% a corte de Diciembre
de 2024. En saldos de cartera cerramos con COP 7,7
billones, que representan cerca del 7,3% de nuestra
cartera bruta en Colombia, con un crecimiento del
14,1% en el ano.

Durante los Ultimos anos, el sector de la construc-
cion se vio impactado por las altas tasas de interés
que incrementaron los costos de deuda, el aumen-
to en los precios de los insumos de construccion y
mano de obra, asi como por la disminucion en la
demanda de crédito por parte de los hogares.

Sin embargo, gracias a la solidez de nuestros clientes
y su capacidad de adaptacion, asi como a nuestro
acompanamiento constante, nuestra cartera mos-
tro signos de estabilizacion durante 2024.

Sumado a lo anterior, y conscientes del rol que
desempena la construccion de vivienda para la
generacion de empleoy el crecimiento economi-
co del pais, decidimos disminuir las tasas para la
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adquisicion de vivienda nueva, con el ob-
jetivo de apovyar la reactivacion de la cadena
asociada al sector de la construccion, y en
general a la economia nacional.

Continuaremos implementando estrate-
gias para ofrecer productos destinados a la
construccion sostenible.

Nuestro saldo de
cartera cerro en
COP 7,7 billones.
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Algunos proyectos de construccion
financiados por Davivienda en Colombia, 2024

B TORRE ESTACION

Mayor a VIS

Constructora Capital Bogota S.A.S.
Bogota

VIS

Constructora Melendez S.A.
| Cali
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VIS
Constructora Bolivar
Bogota

Bl PALMANOVA BATARA

Mayor a VIS
Ambientti Constructora Inmobiliaria S.A.

Villeta, Cundinamarca

Mayor a VIS
Coninsa Ramoén H. S.A.
Barranquilla, Atlantico
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PARQUE CENTRAL CAJICA - EL MOLINO

Mayor a VIS
Constructora Bolivar
Cajica, Cundinamarca

L. NOVATERRA CEDRO

Mayor a VIS
Constructora Capital Bogota S.A.S.
Bogota

Mayor a VIS
Constructora Bolivar
Bogota
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HACIENDA PENALISA GUADUA

Mayor a VIS
Constructora Bolivar
Ricaurte, Cundinamarca

ASTURIAS HOGARES FELICES

VIS

PONTEVERDI Grupo Normandia

VIS Turbaco, Bolivar

Coninsa Ramoén H. S.A.
Itaglii, Antioquia
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L AMBAR J

Mayor a VIS
Prodesa y Compaiiia S.A.
Villeta, Cundinamarca

HACIENDA SAN PABLO - LIRIOS

Mayor a VIS
Grupo Empresarial Oikos S.A.S.
. Fusagasuga, Cundinamarca

LAALEGRIA 1- LA MARLENE

VIP
Cusezar S.A.
Bogota
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FERRARA APARTAMENTOS

VIS
Coninsa Ramoén H. S.A.

Bogota

VIS
Prodesa y Compaiiia S.A.
Cartagena

HACIENDA LOS SAUCES - ROMERO

VIS
Amarilo
Madrid, Cundinamarca
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I BOSQUE ALTO

Mayor a VIS
Londofio Gomez y Arquitecturay Concreto S.A.
Bello, Antioquia

EL ROBLE B LA UNION 1- LA MARLENE

Mayor a VIS Vis
Constructora Colpatria S.A.S. Cusezar S.A.

Bogota Bogots




Mayor a VIS

Cusezar S.A.

Bogota

3 — PROSPERIDAD m

L'ECO CITY

VIS
Constructora Colpatria S.A.S.

Bogota

LOS CERROS

Mayor a VIS
Constructora Colpatria S.A.S.

Bogota




Mayor a VIS
Londofo Gomezy

Arquitecturay Concreto S.A.

Bello, Antioquia
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MONTE SION

VIS

CASA - Compaiiade
Constructores Asociados S.A.
Copacabana, Antioquia

GUAYACAN

VIS

Promotora de Inversiones S.A.S - Proinsa
Clcuta




SEGMENTO PYME

En Colombia, nuestro segmento Pyme cerro
con un saldo de COP 6,6 billones y presentd
un crecimiento anual del 10,1%. Continuamos
adelantando acciones que nos permitieran
apoyar a los empresarios a sobrellevar un ano
con menores dinamicas productivas, lo que
responde a nuestro compromiso de acom-
panar a nuestros clientes en el desarrollo de
sus proyectos.

Continuamos comprometidos con ser el ban-
co de las pymes, acompanandolas en todas
las etapas del ciclo de vida de su negocio, fa-
cilitandoles el acceso a soluciones financieras
y no financieras que les permitieron continuar
consolidando su negocio a través de nues-
tro modelo de acompanamiento comercial
y les brindamos asesoria personalizada sobre
los productos de nuestro portafolio, alinea-
dos con las necesidades particulares de cada
cliente, fortaleciendo de esta manera nuestra
relacion con cada uno de ellos.

En paralelo, desempenamos un papel
activo en el acompanamiento a las em-
presas en la gestion de los subsidios del
Gobierno que hicieron parte del progra-
ma “Empleo para la Vida”, liderado por el
Ministerio del Trabajo. Se realizaron des-
embolsos a mas de 2.900 clientesy logra-
mos aportar al cumplimiento del objetivo
del Gobierno en promover, generary pro-
teger el empleo formal en Colombia.

Acompanamos a las pymes con un servi-
cio de financiacion alternativo, nuestra
solucion de Factoring, que les permite a
nuestros empresarios adelantar el pago
de las facturas de sus clientes, mejorar
su flujo de caja, obtener liquidez inme-
diata, realizar la trazabilidad a sus factu-
ras negociadas y mejorar sus indicadores
de cuentas por cobrar; a través de esta
solucion, logramos desembolsar mas de
COP 400 mil millones durante 2024.
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Como parte del compromiso de
acompanar el crecimiento de

las pymes mujeres, junto con la
Fundacion Bolivar Davivienda
lanzamos el programa Emprende
Pais Mujer, este programa tiene
como objetivo principal acompanar
a empresarias con alto potencial de
crecimiento, permitiendo mejorar
su desempeno y tomar decisiones
estratégicas para alcanzar un nivel
superior. El programa incluye
formacion en finanzas, estrategia,
cultura de equidad de género, y
participacion en diversas actividades
como bootcamps, sesiones de mentoria
personalizadas y networking con otras
lideres empresariales. Asi seguimos
acompanando y apoyando las mas
de 13 ediciones del programa
Emprende Pais.

Desde nuestra financiacion de
energias renovables a las pymes,
resaltamos el caso de la Cevicheria El
Puente, un restaurante ubicado en
el municipio de Tumaco, Colombia,

con casi 40 anos de historia, que

ha dado un paso pionero hacia la
sostenibilidad con la instalacion de
108 paneles solares y 3 inversores de 15
kW en su cubierta. Impulsamos esta
iniciativa con Smart Solar, lo cual le

ha permitido al restaurante reducir
costos operativos y contribuir al
cuidado del medioambiente.

Ademas de su apuesta por la energia
renovable, La Cevicheria El Puente

se distingue por su compromiso con

la comunidad. Su abastecimiento

de materia prima proviene de la

pesca artesanal local, promoviendo
practicas responsables y garantizando
productos frescos de alta calidad. Al
hacerlo, contribuye con la generacién
de empleo, lo que trae bienestar a

los habitantes de Tumaco. Ademas,
lideran iniciativas de concientizacion
ambiental, como brigadas de limpieza
de playas y un sistema propio de
reciclaje. Este enfoque integral inspira
a otros pequenos comercios a adoptar
soluciones sostenibles.

Finalmente, continuamos acompanando a nuestros clientes
con formacion para sus equipos de trabajo, por eso, duran-
te 2024 junto con nuestros aliados capacitamos a nuestros
clientes a través de webinars en temas de interés como es-
trategia, practicas sostenibles, marketing, desarrollo de ta-
lento entre otras mas.




SEGMENTO OFICIAL

Apoyamos los planes de inversion del Gobierno
a través de la financiacion de proyectos de in-
fraestructura, salud, educacién, cultura y de-
porte, entre otros; de esta manera también
contribuimos con el crecimiento econémico y
bienestar del pais.

La Banca Oficial finalizd 2024 con un saldo en
cartera de COP 5,1 billones y un crecimiento
anual del 15,2% frente al ano anterior.

Continuaremos trabajando de forma perma-
nente con el fin de innovar y seguir fortale-
ciendo nuestros procesos para brindar de forma
eficiente y oportuna respuesta a las necesi-
dades de nuestros clientes de este segmento,
manteniéndonos como uno de los bancos con
mayor participacion en la colocacion para en-
tes territoriales.

SEGMENTO AGRO

En Davivienda estamos comprometidos con
el desarrollo sostenible del campo colombia-
noy la inclusion financiera, por lo que hemos
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implementado estrategias para fortalecer
nuestra presencia en el segmento agrope-
cuario, impulsando el crecimiento econ6-
mico y social de las comunidades rurales.
Este ano experimentamos un crecimiento
significativo principalmente en saldo de
cartera bajo las lineas agropecuarias, con
un crecimiento del 14,3%, alcanzando los
COP 6,4 billones. El incremento en saldo
se soporta en el crecimiento de los desem-
bolsos, que alcanzd los COP 4,2 billones en
2024. Tuvimos un apalancamiento fuerte
con nuestra tercera version de la feria agro-
pecuaria con enfoque sostenible donde en
tan solo 47 diasimpactamos a 1,7 mil clientes
con la colocacion de COP 665 mil millones,
mostrando un crecimiento del 16% con res-
pecto a 2023.

Nuestra cartera agro

aumento 14,3% en el ano.
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En Alianza con la Federacion nacional de Cafeteros, alcanzaremos
con herramientas financieras a 556 mil familias caficultoras.

Seguimos apostando por el bienes-
tar del caficultor colombiano, con
mas de 70 anos de experiencia en el
campo. EL 5 de diciembre, lanzamos
la cédula cafetera, en alianza con la
Federacion Nacional de Cafeteros.
Con esta iniciativa, queremos llegar
a mas de 556 mil familias caficulto-
ras, ofreciéndoles herramientas para
que puedan acceder a servicios fi-
nancieros, formalizar sus negocios y
comercializar su café con mayor segu-
ridad en las zonas rurales, integran-
do todos los eslabones de la cadena
productiva. En el primer ano, espera-
mos beneficiar a caficultores en 605
municipios de 23 departamentos del
pais, impulsando el desarrollo de las

comunidades y fortaleciendo las tec-
nologias digitales en el campo.

En el segmento agropecuario esta-
mos comprometidos con el desarro-
llo constante de nuestra estrategia
digital; por eso, por primera vez en
Colombia probamos con éxito el uso
de la herramienta AlGrano, un ser-
vicio de atencion al cliente a tra-
vés de WhatsApp que permite a los
agricultores acceder a informacion
de clima, precios y programas de
educacion financiera y sostenibili-
dad. La herramienta permite realizar
tramites de crédito o seguros de for-
ma rapida y eficiente, logrando ofre-
cer créditos en tan solo 5 dias habiles,

ademas nos ha permitido mejorar la
eficiencia y la accesibilidad al crédito
para los agricultores.

Continuaremos desarrollando produc-
tos y servicios financieros innovadores
que respondan a las necesidades espe-
cificas del sector agropecuario del pafs,
ampliando la cobertura geografica de
las iniciativas de inclusion financiera
y llegando a mas comunidades rura-
les mediante el fortalecimiento de
alianzas con organizaciones del sector
agropecuario como gremios, Gobierno
y sector privado para promover la sos-
tenibilidad del campo colombianoy el
desarrollo de la cadena de valor de las
agroindustrias y el pais.




Nuestra cartera agrosostenible alcanzo los
COP 2,3 billones en Colombia, mediante
el impulso de una estrategia enfocada

en el acompanamiento a las necesidades
de financiacion de capital de trabajo e
inversion, logrando un crecimiento respecto
a 2023 del 68,2% en la financiacion a
empresas que cumplen el marcoy los
criterios de los mas altos estandares de
certificaciones en sostenibilidad a nivel
internacional y nacional, con un saldo de
cartera de COP 1,7 billones.

Con nuestra estrategia agrosostenible,
tenemos grandes historias de crecimiento.
Una de ellas es la Hacienda EL Bosque,
ubicada en el municipio de Manizales,
Colombia, un ejemplo de transformacién
y sostenibilidad, convirtiendo en grandes
aliados toda la produccién Agropecuariay
la conservacion. Logrando transformar la
manera de ver el campo y diversificar sus
lineas de negocio, convirtiéndose en un
gran destino de turismo de naturalezay
avistamiento de aves.

Gracias al apoyo de entidades
gubernamentales y la financiacion que ha
obtenido de la Casita Roja, la hacienda
implemento estrategias de reforestacion,

conservacion de cuencas hidricas,creacion

de corredores biolégicos, implementacion
de biodigestores en la ganaderia, para
fortalecer su ecosistema y atraer una gran
diversidad de aves. Con mas de 140 especies
identificadas y la adecuacion de ocho puntos
estratégicos para la fotografia, el aviturismo
se convirtio en su principal atractivo,
atrayendo a turistas nacionales y extranjeros
interesados en la biodiversidad de la region.

El financiamiento ha sido clave para realizar
las adecuaciones necesarias que permitieron
aumentar la capacidad de hospedajey
mejorar las condiciones ambientales de

la hacienda. Ademas, su integracion a
programas como la estrategia de Negocios
Verdes de FENALCO y las certificaciones
obtenidas en buenas practicas ganaderas y
conservacion ambiental han consolidado su
modelo sostenible, generando empleo local
y trabajando con fincas aledanas para la
proteccion de la faunay flora.

En nuestros clientes de la Banca
Corporativa las buenas practicas sostenibles
también se materializan en que logren
certificarse con sellos agrosostenibles que
les permitan ser competitivos en mercados
internacionales.

Guaicaramo ha logrado transformar

la produccion agricola en un modelo

mas sostenible gracias a la agricultura
regenerativa. La empresa ha invertido

en la regeneracion del suelo mediante
biofertilizantes y microbiologia avanzada,
reduciendo asi el uso de fertilizantes
quimicos y mejorando la resiliencia de

los cultivos. También han desarrollado
procesos innovadores como la pirolisis para
convertir residuos de palma en biochar,
reduciendo emisiones y promoviendo
energias renovables. Estas acciones
fortalecen su produccion de aceite de palma
y otros productos y minimizan su impacto
ambiental, alineandose con certificaciones
internacionales de sostenibilidad como
RSPO e ISCC.

Con un crédito otorgado por la Casita Roja
a 20 anos y periodos de gracia adaptados a
los ciclos productivos del agro, la empresa
ha podido mejorar su flujo de caja y hacer
inversiones estratégicas en la comunidad
a través de la Fundacion Guaicaramo. La
confianza del banco en el proyecto, mas
alla de los nimeros, ha permitido que
Guaicaramo se consolide como un referente
en sostenibilidad y desarrollo

en el sector agroindustrial colombiano.




Inversiones de nuestros

clientes y Banca de inversion

La linea de Negocio Inversiones de Nuestros
Clientes y Banca de Inversion esta compues-
ta por Corredores Davivienda S.A. y Fiduciaria
Davivienda S.A. Estas lineas estan enfocadas

ONNVIVIENDN

e Corredores m

Corredores Davivienda: Una de
las mas grandes y reconocidas
companias colombianas en el sec-
tor. Ofrece servicios de corredor
de bolsa, administracion y cus-
todia de instrumentos de renta
variable y renta fija para una am-
plia gama de clientes, desde per-
sonas naturales hasta entidades
gubernamentales.

en brindar una oferta diversificada de produc-
tos para que nuestros clientes cuenten con di-
ferentes opciones de inversion y con la mejor
asesoria de acuerdo con su segmento.

oNVivVieN DN

s Fiduciariam

Fiduciaria Davivienda: Una de las
principales empresas del sector fi-
duciario en Colombia que ampliay
diversifica el portafolio de servi-
cios del Grupo Bolivar mediante el
diseno de productos en fiducia de
inversion y fiducia estructurada.
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En cuanto a estrategia de negocio, en
2024 nos enfocamos en ofrecer a nues-
tros clientes una propuesta de inversion
segmentada, adaptada a sus necesida-
des. Promovimos fondos y portafolios
diversificados segln su perfil de riesgo,
con especial atencion a los segmentos
Premium, Premium Plus y Banca Privada,
brindando opciones que optimizan la
diversificacion y la gestion patrimonial.

Ademas, fortalecimos nuestra oferta de
inversiones en el exterior y la ajustamos
a las necesidades de estos segmentos
a través de nuestras filiales Corredores
Davivienda Panama, la Casa de Valores,
y Davivienda Advisors, asesor de inver-
siones registrado en Estados Unidos. Asf,
aseguramos un servicio integral y espe-
cializado mediante diversos canales de
asesoriay atencion.

Debido al éxito en la estrategia plantea-
day al buen desempeno en la gestion de
nuestros productos y servicios, la linea
de negocio alcanzo durante 2024 ingresos
por casi COP 400 mil millones, la cifra
mas alta registrada en la historia.

CORREDORES DAVIVIENDA

Total activos bajo administracion:

COP 2 8’ 1 billones

COP 17 8’ 7 l\nI::lLlones
CHOaPne a15 , 3 l\n’:lill-lones

Nimero de empleados:

463
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FIDUCIARIA DAVIVIENDA

Total activos bajo administracion:

COP48 4.....

0rP220,6"...
P 77,8

Nimero de empleados:

261




Al cierre del ano, Corredores
Davivienda y Fiduciaria Davivienda
contaban con COP 76,5 billones en
activos bajo administracion, lo que
representa un crecimiento de13,9%
frente al ano anterior, y con utilida-
des superiores a COP 93 mil millones.
Por otra parte, las 2 filiales tenian 724
funcionarios, lo que representa una
disminucion de aproximadamente 6%
frente al ano anterior.

La gestion de recursos de terceros,
que abarca portafolios de inversion
colectivos e individuales de las 2 fi-
liales, cerrd con activos bajo adminis-
tracion por COP 30,57 billones, con
un crecimiento de 38% frente al ano
anterior y mas de 380 mil clientes,
ademas generdé COP 254 mil millo-
nes de ingresos, con un crecimiento
de 30% frente a 2023. Estos ingre-
sOs son recurrentes y representaron
el 50% vy el 74% del total de ingresos
de Corredores Davivienda y Fiduciaria
Davivienda respectivamente.

-

Portafolios Colectivos
(FIC, Fondo Voluntario de Pensiones y Fondos de Capital

Privado) activos bajo gestién (AUM) al cierre: COP 21,5
billones y un crecimiento de 25% frente a 2023.

~N

4 . iy N
Portafolios Individuales
(APT, Patrimonios Auténomos y encargos fiduciarios)
AUM al cierre: COP 9 billones y un crecimiento
de 86% frente 2 2023.
\_ /

En el ano, incrementamos nuestra participacion en el
mercado en fondos de inversion colectiva, pasando de
11,18% a11,53%, y en la industria de fondos voluntarios de
pensiones cerramos 2024 con una participacion de 8,48%.

Por otro lado, en Corredores Davivienda Panama termi-
namos el ano gestionando recursos de 2.074 clientes, con
cerca de USD 560 millones, con un crecimiento de 4,85%
respecto a 2023. Por otro lado, cerramos el segundo ano
de operaciones de Davivienda Advisors gestionando re-
cursos de 118 clientes por cerca de USD 114,8 millones, con
un crecimiento de 6,6%.

3 — PROSPERIDAD  JI3120 81113

Enfoque integral de inversiones

En 2024, consolidamos nuestras fuerzas comerciales
por segmento y definimos una oferta alineada a las ne-
cesidades de cada uno. Para 2025, nuestro objetivo es
fortalecer este modelo, optimizando procesos para ser
mas agiles y eficientes en la atencion al cliente.

Mas alla de la venta de productos, buscamos ofrecer
soluciones integrales de inversion, combinando la
oferta del Banco y sus filiales locales e internacio-
nales. Queremos que nuestros clientes nos reconozcan
como su principal aliado en asesoria financiera, brin-
dando un acompanamiento personalizado, ajustado a
su perfil de riesgo y con productos diferenciados por
segmento.

Este es un esfuerzo continuo y permanente que reafir-
ma nuestro compromiso de posicionarnos como lide-
res en soluciones de inversion, entregando valor a cada
cliente a través de una gestion estratégica y centrada
en sus necesidades.




BANCA DE INVERSION

A través del area de Banca de Inversion de
Corredores Davivienda, contribuimos al desa-
rrollo sostenible del pais con la estructuracion
de 2 emisiones de bonos por cercade COP 500
mil millones. Estas operaciones generaron im-
pacto en movilidad sostenible, financiamiento
para mipyme e inversiones en acceso a servicios
pUblicos basicos para poblaciones vulnerables.
También fortalecimos nuestras relaciones con
empresas clave para la prosperidad del pais; este
ano asesoramos empresas de servicios publicos
en la refinanciaciéon de su linea de transmision
eléctrica que atiende municipios del departa-
mento del Atlantico y estructuramos y colo-
camos bonos por COP 710 mil millones en el
segundo mercado para empresas de diversos
sectores de la economia.

El area de Banca de Inversion representd ingresos
aproximados de COP 10 mil millones en 2024,
con una disminucion de 58% frente a los ingre-
sos de 2023, debido principalmente a la dina-
mica conservadora de emisores e inversionistas
del mercado de capitales local durante el ano.
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La Banca de Inversion esta comprometida
con el desarrollo sostenible.

INVERSION RESPONSABLE

Reconocemos que las dimensiones
ASG son fundamentales para lograr el
desarrollo sostenible de las empresas
y el bienestar de la comunidad, los
accionistas, colaboradores y clientes.
En este sentido, las decisiones de in-
version de recursos financieros que se
manejan en los portafolios de posi-
cion propia y portafolios de terceros
administrados tienen en cuenta estos
aspectos.

Nuestro objetivo es construir por-
tafolios que incorporen las mejo-
res practicas ASG, reconociendo que
desde nuestro rol podemos contri-
buir a un desarrollo econémico, so-
cialy ambientalmente responsable,
por esta razén, nuestra estrategia
cuenta con la integracion de facto-
res ASG (ambientales, sociales y de

gobierno corporativo o gobernanza)
en el proceso de evaluacion de inver-
siones, buscando gestionar los riesgos
de manera mas efectiva.

Esta declaracion se detalla en nuestra
Politica de Inversion Responsable, que
fue actualizada y aprobada por la Junta
Directiva en el dltimo trimestre de
2024, con el fin de incorporar las me-
joras identificadas en los resultados del
reporte voluntario del PRI. Dentro de
los principales ajustes esta la alineacion
de las exclusiones definidas a nivel cor-
porativo, asi como las definiciones rea-
lizadas para el proceso de engagement,
los aspectos que se involucran en la eva-
luacion interna ASG segln el sector eco-
noémico vy las aclaraciones de Gobierno
Corporativo para la presentacion de te-
mas de monitoreo y actualizacion.



https://sostenibilidad.davivienda.com/politics/Politica-Inversion-Responsable-V4.pdf

El Fondo Voluntario

de Pensiones Dafuturo
presento un crecimiento en
AUMs de 92%, y cerro el aio
en COP 15,8 mil millones.

En el marco del compromiso con lain-
tegracion de criterios de sostenibilidad
en nuestras decisiones de inversion, en
Davivienda y nuestras filiales Fiduciaria
Davivienday Corredores Davivienda nos
adherimos a los Principios de Inversion
Responsable (PRI) de Naciones Unidas
en noviembre de 2022, que tiene como
objetivo impulsar la inversion respon-
sable para crear mercados sostenibles
que contribuyan a un mundo mas sano
y prospero.

Actualmente, en la evaluacion de las
inversiones integramos las considera-
ciones ASG a través de un cuestionario
interno que involucra las 3 dimensio-
nes, obteniendo una calificacion final
que permite clasificar los emisores en
4 categorias: sobresaliente, aceptable,
deficiente o insuficiente. Estos resul-
tados son presentados a las instancias
decisorias autorizadas para seleccionar
los emisores aceptables para los porta-
folios de inversion.

En 2024, evaluamos 234 emisores con
la informacion reportada en los infor-
mes de gestion o de sostenibilidad de
2023 de cada uno de ellos, o con in-
formacion directa suministrada en el
cuestionario.

Para hacer seguimiento a los diferentes
portafolios de inversion, implemen-
tamos un “mapa de calor” que permi-
te visualizar la composicion segln los
criterios de calificacion ASG mencio-
nados. Como resultado, a diciembre
de 2024 los portafolios estaban com-
puestos asi:
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Banco Davivienda (incluye el branch Davivienda Miami):

El portafolio de posicidon propia estaba compuesto en 96,44% por
emisores en niveles “sobresaliente” y “aceptable”.

Corredores Davivienda:

Los portafolios de posicion propiay terceros administrados estaban
compuestos en 87,26% por emisores en niveles “sobresaliente” y
“aceptable”, excluyendo los activos que, seglin politica de inversion
responsable, estan por fuera de la evaluacion ASG.

Fiduciaria Davivienda:

Los portafolios de posicidén propiay terceros administrados
estaban compuestos en 89,17% por emisores en niveles “sobresaliente”
y “aceptable”.




Durante el ano se realizaron diferentes
mesas de trabajo para disenar e imple-
mentar el proceso de engagement, asi
COMO capacitaciones para tener un me-
jor entendimiento en la definicion de
metas de descarbonizacion y avanzar en
el plan de SBTi. Ademas, fortalecimos
el conocimiento del equipo de inver-
siones con capacitaciones sobre medi-
cion de huella de carbono y talleres de
bonos sostenibles.

Es asi como avanzamos en nuestro rela-
cionamiento con emisores tanto loca-
les como internacionales, al compartir
mejores practicas para consolidar nues-
tra posicion en temas ASG. Definimos
7 emisores para trabajar durante el ano,
con los cuales tuvimos reuniones di-
rectas, para el caso de los emisores lo-
cales, y a los internacionales enviamos
una encuesta ampliada con el fin de
determinar y calificar el grado de ma-
durez climatica. El total de reuniones
y relacionamiento realizado representa
/1% de las emisiones invertidas para el
Banco (incluida la sucursal en Miami) en

el ano base, tomando como base solo
los activos de renta fijay renta variable.

Continuamos aplicando nuestro ejerci-
cio de identificacion y medicion de la
exposicion a los riesgos de transicion de
nuestro portafolio de inversion, lo que
permite conocer el nivel de sensibili-
dad a estos riesgos y la concentracion
en los sectores carbono-intensivos.
También continuamos con la estima-
cion de emisiones GEl invertidas.

En los Ultimos anos hemos trabajado
en laampliacion y profundizacion de la
estrategia climatica en los portafolios
de inversion, lo cual se explica de ma-
nera mas detallada en el Informe TCFD
2024, en el que ademas encuentran los
siguientes temas:

¥ Estrategia de engagement:
Capitulo 2.2.2. Estrategia de
Descarbonizacién

¥ Riesgo de transicion: Capitulo 3.4.1.
Alcance de los procedimientos de
gestion de riesgos de transicion

¥ Calculo de emisiones invertidas:
Capitulo 4.1.1. Estimacion de
Emisiones financiadas, inverti-
das y aseguradas

Como signatarios del PRI, com-
pletamos nuestra primera evalua-
cion obligatoria en 2024, la cual
puede ser consultada en la pdgina
oficial del PRI seleccionando Banco
Davivienda como signatario; en la
Ultima medicién, mejoramos en las
dimensiones de Politica, Gobierno
y Estrategia, Fixed Income y Fixed
Income Corporate.

Durante el ano trabajamos en el cie-
rre de algunas brechas identificadas,
que en gran medida fueron cubier-
tas con la actualizacion de la politica
de Inversion Responsable mencio-
nada anteriormente. También tra-
bajamos en otros aspectos como:

¥ Fortalecimiento de la politica
de votacion, la cual esta en pro-
ceso de revision y aprobacion de
las Juntas Directivas.
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¥ Trabajo colaborativo con la tesoreria
para incorporar dentro de las deci-
siones de inversion los aspectos ASG,
que inicialmente se desarrollaron para
el cumplimiento de la Circular 005 de
2024 emitida por la Superintendencia
Financiera de Colombia para los
Fondos de Inversion Colectivay cubre
los activos tradicionales de rentafijay
renta variable, los fondos que siguen
algln benchmark y fondos mutuos
de renta fija y renta variable, fondos
alternativos y fondos inmobiliarios.

Finalmente, el portafolio Sostenible
Global del Fondo Voluntario de Pensiones
Dafuturo presentd un crecimiento en
AUM de 92%, cerrando el ano en COP 15,8
mil millones.

Tuvimos capacitaciones
y mesas de trabajo para
avanzar en el plan de SBTI.



https://ctp.unpri.org/dataportalv2/transparency
https://ctp.unpri.org/dataportalv2/transparency

EVOLUCIC‘)N,DE NUESTRA OFERTA

DE INVERSION Y SERVICIOS

En 2024 consolidamos una oferta
de inversion diferenciada por seg-
mento, con lo que ampliamos las
opciones y optimizamos la expe-
riencia de servicio.

Para nuestros segmentos de clien-
tes premium, desde la oferta local
diversificamos el portafolio segin
perfil de riesgo, lo que permite
el acceso a vehiculos de inversion
adaptados a sus necesidades en
un solo producto. Ademas, lan-
zamos notas estructuradas con
capital protegido, como Europa
2025 y Oro, para brindar nuevas
oportunidades sin comprome-
ter el capital. También fortale-
cimos la oferta internacional con
portafolios modelo por perfil de
riesgo para Davivienda Advisors
en Miami, dirigidos a clientes

interesados en inversiones offsho-
re. Adicionalmente, mejoramos el
servicio para estos segmentos con
un modelo centralizado y tiempos
de respuesta mas agiles, garanti-
zando asesoria especializada.

Para el segmento retail, amplia-
mos la oferta con los portafolios
Conserva 12 Meses y Oportunidad
90, con los que alcanzamos un
AUM de COP 473 mil millones,
y homologamos la atencion a
través de los canales de Banco
Davivienda.

En cuanto a nuestra estrate-
gia digital, potenciamos la au-
togestion al integrar la seccién
Inversionista en la SUper App de
Davivienda, con una adopcién del
63%, por parte de mas de 158 mil

inversionistas y con movimientos por
mas de COP 3,2 billones. En total,
los clientes realizaron 4,2 millones de
operaciones a través de todos nues-
tros canales digitales digitales, y mo-
vilizaron mas de COP 52 billones; asi
se consolida la confianza en nuestras
soluciones y el equilibrio entre auto-
gestion y asesoria experta.
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Nuestros clientes inversionistas
movilizaron mas de COP 52
billones a traves de nuestros
canales digitales.
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Banca Internacional

Nuestra presencia internacional incluye
subsidiarias en Honduras, ELl Salvador,
Costa Rica y Panama, que obtienen sus
ingresos de una variedad de productos
y servicios financieros ofrecidos en cada
paisy cuya finalidad es brindarles a nues-
tros clientes una oferta de valor inte-
gral. Nuestro portafolio de productos
y servicios esta disenado para satisfa-
cer las necesidades de personas, fami-
lias y empresas en estas comunidades de
Centroameérica, cumpliendo la normati-
vidad de cada pais.

Brindamos servicios que generan valor
a través de nuestro portafolio de pro-
ductos que incluye: cuentas de ahorro,
cuentas corrientes, certificados a térmi-
no, préstamos, cartas de crédito, tarjetas
débito y de crédito, transferencias inter-
nacionales, servicios de banca en linea,

productos de financiamiento de crédi-
tos hipotecarios, CDT Digitales, seguros
y leasing.

Cabe resaltar que nuestro negocio esta
sujeto a algunos factores estacionales,
con una mayor actividad comercial en el
Ultimo trimestre del ano. Asi mismo, esta
sujeto a factores ciclicos macroeconémi-
cos: en periodos de recesion econdémica
es posible que se registre un aumento en
los niveles de morosidad en los présta-
mos y una disminucion de la demanda de
algunos productos vy servicios. No obs-
tante, gracias a nuestra solida posicion fi-
nanciera, a nuestra estrategia de manejo
del riesgo y a la diversificacion de nuestro
portafolio, estamos en una posicion que
nos permite hacer frente a estos retos y
seguir ofreciendo un servicio de calidad a
nuestros clientes de Centroamérica.




En el afio, se evidencio una tendencia
positiva y de transicion en el ambito
macroecondmico hacia la estabiliza-
cion de tasas de intervencion locales,
lo que refleja la realidad de la liquidez
disponible en los diferentes mercados y
hace frente a la inflacion presentada en
los Ultimos anos.

En un contexto econdémico global cada
vez mas dinamico y competitivo, hemos
mantenido nuestro firme compromiso
hacia la excelencia e innovacion, expe-
rimentando un ano de notables logros
y desafios en donde la operacion de
Centroamérica sumoé mas de USD 12
mil millones en activos con un creci-
miento de 5%.

La cartera comercial crecié 5,2% hasta
alcanzar los USD 4,1 mil millones, im-
pulsada especialmente por los creci-
mientos registrados en Panama (25%) y
El Salvador (10%). Por su parte, la car-
tera de Banca Personas reflejo nuestra

constante innovacion en productos di-
gitales, lo que le permitié ubicarse en
USD 4,2 mil millones al cierre del 2024,
explicado por el incremento de la cartera
de consumo (10,3%) y vivienda (10,0%).
Por geografia resaltamos el crecimiento
de Panama con un 23%, Honduras en
12% vy Costa Rica en 13%. Los depdsitos
continuaron su senda de aumento, refle-
jando la confianza de nuestros clientes
en nuestras operaciones, alcanzando los
USD 8,5 mil millones y un crecimiento
anual de 9%.

Cartera consumo
crecio 10,3% y Cartera
vivienda crecio 10,0%.

Cartera por modalidad

(en USD millones, excepto porcentajes)

6.031

7.080
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Crecimiento anual de cartera por modalidad
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El crecimiento en los ingresos financie-
ros por Cartera e Inversiones fue de 9%.
Adicionalmente, hubo una actualiza-
cion en la calificacion de riesgo pais en
moneda extranjera a largo plazo de El
Salvador, asignada por Moody’s, la cual
mejoro de Caal en el segundo trimes-
treaB3enel cuarto trimestre, impac-
tando positivamente el resultado por
deterioro de inversiones. Por otra par-
te, los costos financieros fueron mayo-
res en 15%, debido principalmente a la
actualizacion de las tasas de referencias
locales, lo que llevo a tener un margen
financiero bruto de USD 494 millones.
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Durante 2024 trabajamos para mantener
los indicadores positivos que caracterizan
la calidad de cartera en Centroamérica. El
indicador de costo de riesgo continué sien-
do bajo, y se ubicd en 1,6% a pesar del in-
cremento de las provisiones de cartera de
consumo no garantizada que se registro en
2024 el constante monitoreo de la cartera
através de la analitica nos permite tener un
cubrimiento 6ptimo de nuestra cartera de
crédito. Los indicadores de mora son com-
parables con periodos pre-pandemia, con el
2,1% de la cartera bruta con mora superiora
90 dias. Nuestro desafio para 2025 es man-
tener este comportamiento en el tiempo.




La operacion en Centroamérica
logro una utilidad de USD 86
millones. + 6% frente al 2023.
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Comportamiento de la calidad
de cartera en Centroameérica
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El gasto operacional presentd un incremento de 8%, en linea
con las expectativas y a pesar de los retos planteados por la re-
valuacion del coldn frente al délar (3%), logramos una utilidad
de nuestra operacion en Centroamérica de USD 86 millones, lo
que representa un aumento cercano al 6% frente a 2023.




Gracias a nuestra posicion estra-
tégica y el esfuerzo que hacemos
por llevar a miles de hogares y
empresas soluciones para sus pro-
ductos financieros, nos hemos
convertido en un referente en
Centroamérica. Nuestro avance
en los productos digitales en la
region nos llevé a tener un re-
sultado estable de la participa-
cion de mercado, en especial de
cartera, llegando en El Salvador
a14,2%, Honduras 7,6% vy Costa
Rica 6,7%. Destacamos el au-
mento en la participacion de
la cartera vivienda, donde EL
Salvador aumento 103 puntos
basicos y se ubico en 16,7%.

Para los depdsitos, nuestro objeti-
vo es brindar las mejores opciones
para nuestros clientes y posicio-
narnos como su banco principal.

Es asi como en El Salvador la
participacion se mantuvo en un
13,6%, en Honduras alcanzamos
el 6,8% vy en Costa Rica nuestra
participacion, excluyendo fondeo
institucional, fue de 5,6%.

Reafirmamos nuestra posicion
como lider en servicio al clien-
te, logrando resultados destaca-
dos en Net Promoter Score (NPS),
que reflejan nuestro compromi-
so con la excelencia y el cuida-
do de nuestros clientes. En el
Segmento Empresarial, alcanza-
mos un NPS de 82 en Costa Ricay
61,8 en El Salvador, mientras que
en Honduras y Panama obtuvi-
mos /7,8y 71,3, respectivamente,
con lo que ocupamos la segunda
posicion en estos mercados. En
el Segmento de Personas, lidera-
mos en Costa Rica con un NPS de

Somos un banco referente en Centroameérica

1,8 millones de clientes en Centroamérica,
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8,9% mas que el ano anterior.

65,4, mientras que en Honduras,
El Salvador y Panama logramos
70,8,58y59,4, respectivamente.

A lo largo del ano, priorizamos
el analisis del Retorno de la
Experiencia (ROX) y el NPS para
identificar oportunidades clave y
generar acciones estratégicas que
impactan tanto la fidelizacion
como los ingresos. Ademas, avan-
zamos en la implementacion de
mesas de Voz del Cliente (VOCQ),
integrando modelos de lenguaje

grande (LLM) para optimizar la ex-
periencia a través de inteligencia
artificial.

En los proximos anos continuare-
mos trabajando con determinacion
en iniciativas diferenciadoras, ge-
nerando experiencias memorables,
comunicaciones mas relevantes y
efectivas, garantizando relacio-
nes mas solidas y sostenibles con
nuestros clientes, y superando sus
expectativas en un entorno com-
petitivoy en constante evolucion.




Yo

de clientes
digitales en
nuestras
filiales en
Centroamérica.

Seguimos avanzando en nuestra transfor-
macion digital y enfocandonos en fortalecer
nuestra oferta en productos digitales para
nuestra Banca de Personas en Centroamérica.
Este ano, para nuestra Banca Personas colo-
camos mas del50% de nuestros productos
digitalmente e incrementamos en 16% la
cantidad de productos digitales vendidos
frente a 2023. Esto nos permitiod crecer en
63% en apertura de cuentas moviles digi-
tal; USD 24 millones en desembolsos de
créditos digitales, y una apertura de 44%
de seguros digitales. Asi respondemos a las
demandas del mercado y nos posicionamos
en la region como un banco digital.

La preferenciay uso de nuestros canales di-
gitales aumentd: 41% en laAppy el 72% de
nuestros clientes se consideraron digitales.
Gracias a esta transformacion y la adopcion
digital con nuestros clientes y la fuerza co-
mercial, logramos aumentar en 16% la pro-
ductividad de nuestra fuerza comercial.
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Transformacion digital en nuestras operaciones de Centroamérica

Respectoanuestra Banca Empresarial,
con el fin de ofrecer una experiencia
amigable, sencillay confiable, forta-
lecimos los servicios de informacion
con nuestros clientes para mejorar
la eficiencia operativa, optimizar la
administracion de la tesoreria y fa-
cilitar la interaccion con el Banco a
través de la Banca en Linea, que es
nuestro canal transaccional principal.
Esto contribuyd a un crecimiento de
11% en los montos transados en este
segmento durante 2024, que llegd a
un saldo de USD 48 billones.

Ademas, en linea con nuestro com-
promiso con la construccion de ex-
periencias memorables, hemos
habilitado alternativas para que
nuestros clientes compartan sus su-
gerencias, permitiéndonos evolucio-
nar constantemente en funcion de
sus necesidades.




©

El Salvador

En El Salvador somos lideres en brindar la
mayor oferta de productos digitales que
representaron en 2024 el 62,23% de las
ventas de Banca Personas. Esto conllevo
ague el 82% de los clientes fueran usua-
rios activos digitales de nuestros canales.

Ademas, trabajamos en iniciativas de
transformacion digital e inclusion finan-
ciera, por lo que desarrollamos la primera
Hackathon Universitaria, un evento sin
precedentes a nivel nacional, donde es-
tudiantes de mas de 10 universidades, en
conjunto con el equipo de Davivienda y
utilizando la App DaviPlata, co-creamosy
generamos ofertas de valor para jovenes,
que seran implementadas en 2025 con el
objetivo de crear ecosistemas digitales
universitarios.

En Costa Rica alcanzamos mas de 38%
de nuestra colocacion de productos por
medio de canales digitales. Ademas, im-
plementamos la integracion con Garmin
Pay, la habilitacion de firma digital para
ingreso a banca en linea, la visualizacion
de datos de tarjetas de crédito de forma
segura, y la creacion de flujos para solici-
tar tarjetas digitales, lo que mejoré signi-
ficativamente la experiencia de nuestros
usuarios. Para los clientes de la Banca
Empresas, desarrollamos una oferta a
través de la banca en linea para realizar
desembolsos online, de forma autoges-
tionada y utilizando su linea de crédito
sin documentos, ni solicitudes adiciona-
les. Los desembolsos digitales crecieron
227% con respecto al ano anterior, vy
alcanzaron un monto de USD 177 millo-
nes. En 2024 tuvimos un total de 75%
en clientes digitales, lo que representa
un 30% de la cartera de clientes.

x
x

En Honduras lanzamos los productos di-
gitales de depdsito a plazo y compra de
cartera con tarjeta de crédito, que permi-
tieron tener una mayor oferta digital en
el mercado y alcanzar un promedio rele-
vante en el porcentaje de ventas digitales
de Banca de Personas (34,9%) de forma
acumulada pais. Por otro lado, al cierre de
2024, el 50% de nuestros clientes fue-
ron digitales y pudieron utilizar el acceso
instantaneo a sus cuentas, los servicios
de pago rapidos y tuvieron la posibilidad
de gestionar sus finanzas desde cualquier
lugar. También generamos estrategias
disruptivas en el campo de la facilidad
transaccional, que nos convirtieron en la
Unica institucion financiera del pais en
ofrecer transacciones ACH sin costo.
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Panama

En Panama logramos avances significati-
vos en la transformacion digital e inno-
vacion del Banco, consolidando nuestra
estrategia para potenciar la innovacion,
eficiencia operativa y mejorar la expe-
riencia del cliente. Hoy los clientes co-
lombianos tienen la posibilidad de tener
una cuenta 100% digital en Panama des-
de la App de Colombia con la Cuenta de
Ahorro Internacional. Para 2024, el 70%
de las ventas de productos de la Banca
Personas se realizaron a través de nues-
tros canales digitales, lo que refleja la
preferencia creciente de nuestros clientes
por los productos digitales.




Lanzamiento de nuevos productos

Durante 2024 seguimos comprome-
tidos con llevar productos sencillos,
confiables y amigables a nuestros
clientes en Centroamérica, para
brindarles las mejores experiencias.

En el segmento Banca Personas en
El Salvador, lanzamos el producto
Adelanto de Salario 100% digital
a través de DaviPlata y el Crédito
de Vehiculo con prenda para que
nuestros clientes adquieran vehi-
culo. En Costa Rica lanzamos la
cuenta sin saldo minimo, lo que
impulso la apertura masiva de este
producto, junto con los produc-
tos de Dabuenavida y Depositos a
plazo desde la App. En Honduras
transformamos un producto, como
el Deposito a Plazo, considerado
como tradicionalmente presencial
por el publico, en una operacion
100% digital, agil y rapida.

En el segmento Banca Empresasim-
plementamos el servicio de Host
to Host regional, [0 que nos con-
virtié en el tnico Banco de la re-
gion que integra a Colombia con
Centroamérica pararealizar pagosy
transferencias, haciendo uso del es-
tandarinternacional ISO-20022 para
contribuir cada vez mas en los pro-
cesos de tesoreria de nuestros clien-
tes. En Honduras lanzamos la nueva
plataforma de pagos interoperables
“Pago QR Comercios Davivienda”,
y logramos afiliar a mas de 300 pe-
quenos comercios que podran dis-
frutar de las facilidades al recibir sus
recaudos. Para El Salvador se cred el
Cash Control, un servicio disenado
para optimizar el recaudo en efecti-
VO, que permite la conciliacion auto-
matizaday brinda a nuestros clientes
mayor control, eficienciay trazabili-
dad en sus operaciones financieras.
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Estamos comprometidos con brindar nuevos
productos adaptados a las necesidades de
nuestros clientes en Centroamerica.




Hechos destacados

Davivienda El Salvador:

Nos enfocamos en productos de ahorro para los clientes es-
peciales con la cuenta Megahorro Premium, que permite
dar tasas preferenciales y una oferta diferenciada a clientes
de alto valor. Fuimos reconocidos por segundo ano conse-
cutivo como el Banco mas seguro de El Salvador por Gobal
Finance, quien destacd nuestro compromiso con los suefos
y proyectos de los clientes.

Davivienda Honduras:

Lanzamos la nueva Banca Premium, con una estructura de
personal dedicada y beneficios enfocados a este segmen-
to, ofreciendo una experiencia de servicio diferenciada en la
Banca Nacional. La revista Summa nos reconocié como una
de las Empresas con Mejor Reputacion Corporativa del 2024
y como Lider en Transformacion Digital 2024 en la region.
Adicionalmente el EMAT nos posiciond como una de las 5 me-
jores empresas del sector financiero para trabajar en el pais.
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Davivienda Costa Rica:

Lanzamos el producto de financiamiento de créditos
hipotecarios para costarricenses no residentes y nos
enfocamos en crear una oferta en colones diferenciada
en el mercado. El desarrollo de programas de forma-
cion como el “Trampolin Comercial” y el “Diplomado
Pyme” que contd con la participacion de mas de 250
empresarios en el ano, consolidd nuestro compromi-
so con el desarrollo y fortalecimiento de las pequenas
y medianas empresas en el pais. En Davivienda Costa
Rica recibimos el premio al mejor banco en servicio al
cliente por parte del estudio de CID Gallup. Igualmente,
alcanzamos el cuarto lugar en el ranking de reputacion
de Merco, que es el estandar a nivel mundial.

Davivienda Panama:

Implementamos el soft token como mecanismo para
la aprobacion de transacciones monetarias. En cuanto
a transformacion digital, Fintech Américas nos otor-
g0 el premio plata en la categoria de transformacion
digital como la mas completa oferta de productos di-
gitales en Panama.




Corporacion Financiera Davivienda

La Corporacién Financiera Davivienda
S.A. es un establecimiento de cré-
dito, filial del Banco Davivienda y
constituida en 2019, que se enfoca
en impulsar el desarrollo econdémico
del pais o de la regidn en la que se
encuentre, mediante la promocion
y el apoyo a empresas del sector real
que presenten un alto potencial de
crecimiento sostenible a largo plazo
y contribuyan al desarrollo de la es-
trategia del Banco a largo plazo. La
Corporacion busca no solo generar
nuevos negocios para la Compania,
sino también contribuir a la crea-
cion deempleoy al fortalecimiento
del desarrollo sostenible de las em-
presas, para lograr resultados exito-
sos tanto para los clientes como para
los accionistas.

ONVIVIENON

I Corporacion Financiera |

En el sistema financiero colombiano
operaban 6 corporaciones financieras
a septiembre de 2024, que sumaban
activos por COP 31,6 billones, un pa-
trimonio que rondaba los COP 16,2
billones, los cuales presentaron un
crecimiento con respecto al ano an-
terior de 8% y 7% respectivamente,
la Corporacién cuenta actualmen-
te con una participacion de mer-
cado de 1,3% en activos y 2,5% del
patrimonio.
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En 2024, la Corporacién Financiera Davivienda
cumplié 5 anos de operacion en el mercado, duran-
te los cuales ha apoyado el desarrollo del ecosiste-
ma de emprendimiento colombiano a través de sus
estrategias de inversion en emprendimientos o, de
manera indirecta, a través de fondos de inversion.

Uno de los principales hitos de este ano en la
Corporacién fue la adquisicion de la compaiiia
E-payco, una plataforma colombiana de pagos
electronicos con una amplia oferta de productos
para los comercios, que permitird apalancar nuestra
estrategia de crecimiento y oferta de valor.

La Corporacion continud durante este ano con su
estrategia de inversion. A cierre de 2024, el por-
tafolio de inversiones se compuso de un portafo-
lio en 72% en companias nacionales y en 28% en
companias extranjeras. El crecimiento en inversio-
nes fue apalancado por capital de sus accionistas y
cerrd el ano con un patrimonio de COP 378 mil mi-
llones. Respecto al resultado, la Corporacion cerro
el ano con una utilidad negativa de COP -48 mil
millones, explicado principalmente por la partici-
pacion en companias en etapas tempranas que se
encuentran en proceso de crecimiento para llegar
a su punto de equilibrio.
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A cierre de 2024, la Corporacion
contaba con 14 empleados, de
los cuales 6 son hombres y 8 son
mujeres.

La Corporacion ha diversificado
sus inversiones durante estos cin-
co anos, con companias en di-
ferentes mercados y etapas de
crecimiento. A cierre de 2024,
contaba con un portafolio com-
puesto por 18 companiasy 7 fon-
dos de inversion. En cuanto a la
ciclicidad del negocio, durante
periodos de recesion econdmi-
ca se podria experimentar dismi-
nucion en los ingresos, dado su
impacto en el resultado de sus
inversiones. No obstante, en los

Yo

del portafolio
de inversiones
esta en

empresas
locales.

periodos de auge econémico, la demanda de recursos
puede aumentar significativamente, permitiendo a la

Corporacion obtener beneficios.

Para 2025 la Corporacion continuara con su estrate-
gia, identificando y generando oportunidades de in-
version que potencien la estrategia del Banco en el

largo plazo.
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