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Mensaje del presidente

unque 2024 fue un ano desafiante, reflejo
la consolidacion de una tendencia posi-
tiva en nuestros resultados financieros,
gracias a las estrategias e iniciativas que
hemos implementado durante los Gltimos anos,
demostrando la efectividad en nuestra ejecucion y
abriendo paso a un ano 2025 de progreso continuo.

Durante 2024, las cifras de inflacion en Colombia
comenzaron a normalizarse. No obstante, el rit-
mo al que el Banco Central redujo las tasas de in-
terés fue mas lento de lo esperado, como medida
preventiva contra un posible resurgimiento de la
inflacion, las presiones al alza sobre el tipo de cam-
bio y un entorno fiscal complejo. Por su parte, la
region centroamericana experimento6 una desace-
leracion econdmica, mientras la inflacion siguio su
trayectoria positiva.

En este contexto, nuestra cartera bruta consolida-
da alcanzd COP' 145,5 billones, con un aumento

del 7% anual; nuestro margen financiero mos-
trd una trayectoria positiva, impulsado princi-
palmente por nuestras estrategias de gestion de
riesgo de tasa de interés; el costo de riesgo dis-
minuy6 debido a la mejora en el perfil de riesgo
de nuestra cartera de consumo, lo que nos lle-
vO a obtener utilidades durante el tercer y el
cuarto trimestres del afo, indicando una clara
tendencia de recuperacion.

Adicionalmente, nuestros indicadores de capi-
tal se mantuvieron en niveles saludables, rea-
firmando nuestra solidez patrimonial. Al cierre de
2024, nuestra solvencia total alcanzd el 15,57% vy
la solvencia basica ordinaria el 10,95%, lo que nos
permite seguir evolucionando y ejecutando nues-
tra estrategia. De hecho, en marzo de 2024 emi-
timos exitosamente 36 millones de acciones por
COP 720 mil millones, incrementando en 8% el
total de acciones del Banco en circulacion y refle-
jando la confianza del mercado en la Casita Roja.

1. COP: Pesos colombianos ($). Tasa de cambio a 31 de diciembre de 2024: COP 4.409,15 por USD 1 (délares americanos).
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Nuestro modelo de servicio se apalanca
en nuestra destreza de innovacion y en
nuestra oferta integral de servicios.
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Los clientes: el centro de
nuestro modelo de negocio

Trabajamos constantemente para fortalecer
la relacion con nuestros clientes y mejorar su
experiencia. Hemos desarrollado una oferta
multicanal modernay robusta que les permi-
te a las personas vy las empresas en Colombia
y Centroameérica mover su dinero, obtener
financiamiento para sus proyectos, ahorrar,
invertir y adquirir seguros de manera digital,
asi como a través de una amplia red de ofi-
cinas, cajeros automaticos y corresponsales
bancarios.

En 2024 atendimos a 24,9 millones de clien-
tes en Colombia y Centroamérica, agregando
1,3 millones de clientes nuevos. Por todos ellos
seguiremos comprometidos con nuestra es-
trategia de largo plazo: ser su banco principal.

Ademas, queremos ser el mejor aliado de los
comercios y apoyar su crecimiento; por ello
adquirimos ePayco, que nos permite robus-
tecer nuestras soluciones de pagos digitalesy
tener una oferta mas completa y con mayor
valor agregado.

En Davivienda integramos la innovacion a
nuestro modelo de negocio, a nuestro talento
y a nuestros productos y servicios, lo que nos
permite adaptarnos rapidamente a las nuevas
tendencias que estan transformando la indus-
tria bancaria. Gracias a esto, la adopcion digi-
tal de nuestros servicios continlia en aumento:
cerca del 93% de nuestros clientes en Colombia
son digitales, y en Centroamérica el 72%.

Adicionalmente, en 2024 consolidamos nues-
tra Super App para personas en Colombia, que
se ha convertido en el principal punto de in-
teraccion digital con nuestros clientes, desde
donde les ofrecemos mas de 150 servicios y
mejoramos nuestra capacidad de respuesta a
sus necesidades.

DaviPlata, nuestro banco nativo digital, se ha
posicionado en el mercado colombiano como
una solucion facil y cotidiana para diversos seg-
mentos de la poblacion; en 2024 alcanzo 18,5
millones de clientes, de los cuales el 56% son
mujeres. La plataforma continud presentan-
do tendencias positivas en cuanto a depositos,
transacciones, compras e ingresos, gracias a sus
atributos diferenciadores: servicio, innovacion
e inclusion financiera.




Servimos a
cerca de 24,9
millones de
clientes en
Colombiay
Centroameérica.

DaviPlata ofrece un servicio confiable a través de una pla-
taforma resiliente, lo que le ha permitido obtener un net
promoter score de 78,4; asimismo, DaviPlata cuenta con
una interfaz redisefiada, lanzd una nueva tienda virtual
y continla avanzando en la inclusion de jovenes, grupos
étnicos, migrantes y poblacién vulnerable: 4,5 millones
de personas en Colombia cuentan con DaviPlata como
su Gnico producto financiero y 2,4 millones de micro-
negocios realizan sus ventas con esta plataforma.

A lo largo de los Ultimos anos no hemos dejado de in-
vertir en el desarrollo de nuestras capacidades digitales
y tecnoldgicas, con un resultado claro: elaumento dela
productividad y la eficiencia de nuestras operaciones
a través de la automatizacion, y el apalancamiento en
analitica e inteligencia artificial (IA).
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Seguiremos trabajando
para ofrecer una experiencia
de cliente de primer nivel

Seguiremos siendo referentes de la industria
y garantizando una transicion fluida entre los
entornos hibridos y digitales; y, por supuesto,
continuaremos fortaleciendo la efectividad y
la resiliencia de nuestras plataformas, mien-
tras mantenemos el sello confiable, amigable
y sencillo que ha caracterizado la relacion con
nuestros clientes.

Davivienda,
una banca mas sostenible

Entendemos que el mundo esta en constante
cambio y que la banca juega un papel esencial
en el progreso de las naciones. Por ello, hemos
fortalecido nuestro compromiso con la soste-
nibilidad a través de la declaracion de nuestra
estrategia sostenible materializada en la poli-
tica “El mundo es nuestra casa: Hagamosla mas
prospera, incluyente y verde” aplicada en nuestra
operacion desde nuestras diferentes bancas,
para fomentar el crecimiento de los negocios
en armonia con el desarrollo de las comunida-
des y la proteccién del medio ambiente.

Como parte de esta vision, ampliamos
nuestra Taxonomia Sostenible, lo que nos
permite identificar y ampliar las oportuni-
dades de financiacion, en linea con criterios
ambientales y sociales, nacionales e inter-
nacionales. A la luz de esta nueva defini-
cion, nuestra cartera sostenible alcanzé
COP 24,7 billones, que ya representa el 17%
de nuestro portafolio total, mientras avan-
zamos positivamente hacia nuestra meta
del 30% para el ano 2030.

En este frente de financiamiento sosteni-
ble, estructuramos nuestro primer crédito
atado a Desempeno Sostenible, un ins-
trumento con el que buscamos acompanar
a nuestros clientes a adoptar mejores prac-
ticas en esta materia.

Adicionalmente, continuamos impulsando
la inclusion financiera en el campo colom-
biano, logrando un crecimiento del 68% en
nuestra carteraagrosostenible y apoyando
a los productores a desarrollar practicas am-
biental y socialmente responsables. Junto
con la Federacion Nacional de Cafeteros de
Colombia lanzamos la Cédula Cafetera, con
la cual esperamos facilitar el acceso a los ser-
vicios financieros a cerca de 556 mil familias.




Y, en Centroamérica, continuamos impulsando el fi-
nanciamiento de energias renovables y eficiencia ener-
gética, al tiempo que apoyamos decididamente el
crecimiento de las pymes en El Salvador.

Integracion

de las agendas de
biodiversidad y accion
climatica

En 2024, la integracion de las agen-
das de la biodiversidad y la accion
climatica ocupd un lugar central. En
la ciudad de Cali, en el marco de la
COP16, realizada por primera vez en
Colombia, sentimos orgullo al par-
ticipar activamente en dialogos con
diversos sectores y promover la pro-
teccion de la naturaleza a través de
acciones concretas, como la firma
de un acuerdo con la Corporacion
Financiera Internacional (IFC) para
la suscripcion del primer Bono de
Biodiversidad en el mercado de
capitales colombiano por cerca de
COP 210 mil millones.

Acceso a nuestros
servicios para todos

Nuestra oferta de servicios financieros y no financie-
ros busca garantizar el acceso para todos, avanzando en
nuestro proposito de ser una banca que, sustentada en
los principios del derecho universal, llegue a mas per-
sonas con soluciones completas, accesibles y ajustadas
a sus posibilidades y necesidades. Desde los servicios
no financieros, este ano lanzamos El Profe de Finanzas,
el primer asistente de educacion financiera con in-
teligencia artificial en Colombia y Centroamérica, 2
través del cual brindamos respuestas personalizadas
sobre bienestar financiero a todas las personas.

Por otra parte, consolidamos la integracion de criterios
ASG (ambientales, sociales y de gobierno) en la toma
de decisiones de crédito e inversion, y nos adherimos
a los Principios de Ecuador para fortalecer, con los mas
altos estandares internacionales, la gestion de riesgos
ambientales y sociales que hemos desarrollado por
mas de una década. Adicionalmente, incorporamos en
nuestro reporte TCFD las recomendaciones del Task
Force on Nature-related Financial Disclosures (TNFD)
como piloto para consolidar nuestro enfoque sobre los
riesgos y oportunidades en la interseccion entre clima,
biodiversidad y sostenibilidad.

Nuestra cartera
sostenible alcanzé
COP 24,7 billones.




Avanzamos para consolidarnos como
un banco referente en la region

A pesar de los desafios macroecondémi-
COS que aun persisten vy la incertidumbre
a nivel global, esperamos que 2025 sea un
ano en el que sigamos por nuestro cami-
no de recuperacion y nuestros resultados
continden mejorando significativamente.

Nos sentimos entusiasmados por mas de
50 anos de crecimiento, impulsados por la
confianza de nuestros accionistas e inver-
sionistas, asi como por el compromiso, la
dedicaciony el desemperio de nuestros mas
de 17 mil colaboradores en los paises donde
operamos; a ellos quiero expresarles mi sin-
cero reconocimiento.

Nuestro principal objetivo es continuar ge-
nerando valor a todos nuestros grupos de
interés, acelerando la mejora de nuestros
resultados financieros y contribuyendo a
la prosperidad, la inclusion vy el cuidado del
medio ambiente.

De cara al futuro, continuaremos acom-
panando a nuestros clientes a través de
experiencias memorablesy los mejores es-
tandares de servicio, consolidando nuestra
posicion como su banco principal, apalan-
cados en nuestras destrezas de innovacion
y manteniendo una ejecucion eficiente.

Juntos seguiremos trabajando para con-
solidar nuestro liderazgo en la region.
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JAVIER JOSE SUAREZ ESPARRAGOZA
Presidente

Banco Davivienda S.A.
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