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La transformacion digital hace parte del ADN de

Fiduciaria Davivienda nos enfocamos en brindarle a

nuestros constructores procesos, mas agiles, sencillos y
amigables, por eso ahora cuentan con, Acceso a la

plataforma Oneld, donde podra ingresar los datos de los

promitentes compradores de los negocios en etapa
inmobiliaria, garantizando:

\/alidacion de identidad
| > Verificacion de la informacion entregada
Vinculacion de clientes.
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Basicos
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Que es un fideicomiso inmobiliario
Es un mecanismo mediante el cual se transfieren a un fideicomiso un(os)
> bien(es) inmueble(s) y/o recursos financieros para su administracion, con el
objetivo de ser destinados a la construccion de un proyecto inmobiliario y |a
posterior entrega de los inmuebles a los compradores.

Que es promitente comprador

Es un cliente que se vincula al proyecto inmobiliario en la fase en la
que vya se inicia la construccion del proyecto para adquirir una <

unidad inmobiliaria.

Como sabemos que un negocio cambia de etapa de

preventa a fideicomiso inmobiliario

Una vez se alcanza el % en ventas del negocio de preventa y se realiza el
desembolso de los recursos para iniciar la construccion del proyecto
inmobiliario. En One ID, se puede identificar por la Palabra: “Fideicomiso”
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Que es un fideicomiso con recaudo en referencia o

recaudo en cuenta

En Fiduciaria Davivienda contamos con diferentes mecanismos de recaudo,
para el recaudo en referencia se realiza |a asignacion de un nimero de
inversion que cuenta con 16 digitos “0602000000000000" y en caso de
que el comprador se vincule en la preventa este nimero se mantiene desde
la preventa hasta el PA.

Que es OnelD y como se usa
Es una plataforma que provee la Fiduciaria a la cual ingresan los asesores de las
salas de ventas para realizar el flujo de vinculacion de los compradores.

Las constructoras cuentan con dos perfiles diferentes: Administrador y Asesor
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dela herramienta 2
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Herramienta Oneld

Acesor de <ala de Ingresar No. de Soligitar Ingresar datos
ventas Ingresa a compradores, aceptaqones Y personales,
13 herramienta™ Constructoray autenticar por laborales y
proyecto OTP o preguntas financieros
& Asignar numero dof:\sjr: zaatros Solicitar firmas del
de inversion o Cliente y el Asesor. i Y listo !l
referencia s-oporte.Qe Retoma
vinculacion

Cliente recibe correos para fima
NIC con la informacion ingresada
Si lo requiere formato W9

* La constructora cuenta con un usuario administrador para gestionar sus usuarios y generar sus informes
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3. ¢Como vincular un
Promitente
Comprador en One ID?
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Veamos

Como vincular un

_ Promitente

| Comprador en
One ID Aqui



https://www.youtube.com/watch?v=On71CVMxRq8
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DAVIVIENDA Comunhnicacion bienvenida
encargante en preventa

Bienvenido(s)

CAMILAANDREA ZULUAGA OLARTE

—> Nombre compradores

En Fiduciaria Davivienda S.A. administramos sus
recursos y lo ayudamos en cada etapa previa al
momento de adquirir su inmueble.

Su Encargo Fiduciario de Adhesion e Inversion para

la separacion de unidades inmobiliarias, en el Fondo
de Inversion Colectiva Consolidar ha sido creado, en

e e e e =——=3> Proyecto y Constructora

Consérvelo para realizar sus aportes

@&

> Acceso informacion del tipo de negocio.




, PEASIIENA Comunicacion bienvenida
promitente comprador en inversion

Bienvenido(s)

camLaanpreazuLuacaoLarTe —==3> Nombre com pradores

En Fiduciaria Davivienda S.A. 3 nistramos s

SULIIEITIET oo Nimero del producto

o 0602000888888906, p
0s aportes alacu

CRI S'::TCINAPD&ELGCt::MFEN MONTE S PARDﬁ P royeCtO y CO n Stru Cto ra

Es importante que conozca

8 i —> Acceso informacion del tipo de negocio.




, AN Comunicacion bienvenida
promitente comprador en cuenta

e —=3% Nombre compradores

2006110

! FI lOOMED.»«M.»— RLE N VIE

— 39,_;.,7,, , ——§> Proyecto y constructora

Cusnta Numero

e —3> Informacion para aportes
&
ema cmm —> Acceso informacion del tipo de negocio.
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Los documentos para firmar probablemente
lleguen a la bandeja de promociones o al spam
de su correo. Por eso, ahora podran
identificarlos facilmente con este asunto:

“Nic Persona Natural (NOMBRE DEL CLIENTE ),
Encargo para firmar (nombre del cliente)”.

2

Luego de firmar los documentos, deben dar clic
en el boton “Enviar”. Si no lo hacen,
el documento quedara firmado, pero no llegara al
siguiente ciclo de firmas.
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CORREO ELECTRONICO

Diligencie el mail del comprador en los dos campos de validacion
de correo electronico.

\\'\‘\

Val.Cacion COrmeQ #ecCtroniCo”

mpulidoalvarez@hotmail.com

Escnbyr corre0 en mindsculiss
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NUMERO CELULAR DEL EXTERIOR

Ahora cuenta con los campos necesarios para diligenciar el nimero del cliente
y elegir el pais al que corresponde:

\\'\‘\

Pas oel Ceo

COLOMBIA (+57)
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PAIS ORIGEN DE LOS RECURSOS

Cuando esté ingresando informacion a la herramienta One ID para la vinculacién
del cliente (clientes extranjeros o que trabajan en una empresa en el exterior),
podra realizar el diligenciamiento del pais de origen de los recursos, asi:

) \‘\\

MEXICQO
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4. :Como vincular un
Promitente

Comprador a traves

del canal tradicional?
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Vinculacion Tradicional

Diligencia Informacion
NIC con firma y huella - Excepcion pasaportes
(PNCN, Pasaporte, P] y casos que no pasan Onel)

Adjuntar Documentacion soporte. De acuerdo a la @
informacion del cliente se debe agregar el formato W9

|

Para casos de ClIU de alto riesgo requiere visita ocular

Revisa documentos con el resultado contintia o
se devuelve a la constructora, para correcciones.

Envia correo con documentos a: : : - -
i ulaci itent d @davivienda.com Crea al cliente, el sistema asigna nimero de
Il CION TEMTTE e EOMPTad0resl Dea MIene .00 producto para aportes. Tramite de la vinculacion

~ Asunto: Solicitud Vinculacion XXXX (Id cliente) \ y legalizacién en 2 dias.

Diligencia Formato de radicacién Comunica al asesor la finalizacion del proceso



mailto:vinculacionpromitentescompradores@davivienda.com
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1C_nS62W99E6udObqIAAiM10X1kcMumAOuk0ulCzzxHk/edit#gid=0
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Documentacion por tipo

documental
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Pasaporte
NIC Diligenciado.
Carta de intencion de compra.
Copia de pasaporte.

Persona Natural Alto Riesgo
NIC Diligenciado.
CC.
Visita ocular™

Persona Juridica
NICP).
RUT (aplica para PNCN no inscritas en Camara de
Comercio).
Camara de Comercio (con fecha de expedicidn no mayor
90 dias calendario).
Formato de Composicion Accionaria (aplica para todo

tipo de sociedades, accionistas con participacion >= 5%

hasta el nivel de persona Natural). ’
NIC simplificado del Representante Legal.

Documento de identidad del representante legal
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5. Bonus Track

Mesa de Soporte
Vinculacion
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Grupo especializado en la atencion de las solicitudes que
deriven de la vinculacion de clientes a Patrimonios
Autonomos o Preventas

El canal dispuesto para la atencion de las solicitudes sera a
través de un forms disenado especialmente para esta
necesidad.

Una vez recibida la solicitud, a través de un esquema Call
Back, el asesor de la sala de ventas recibira una llamada
de nuestro equipo en maximo 15 minutos, en caso de no
lograr comunicacion telefonica, se remitira respuesta al
correo electronico registrado en el forms
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Mesa de Vinculacion

La mesa de soporte prestara servicio de lunes a viernes en horarios
8:15am a 5:15 pm y los sabados atendera de 9 am a 4 pm.

e Iniciamos esta etapa desde el 7 de mayo

A través de este canal no se recibiran solicitudes relacionadas
con la administracion del negocio tales como certificaciones,
pagos, desistimientos
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: _ Salade Vntas ) \Mes? de So.p’orte )
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Resolucion en 2
dias maximo
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Recibe de sala de ventas escalamiento a >
traves de Forms.

Reciben Capacitacion
Acompanan el proceso de
Vinculacion hasta su

legalizacion > Escala incidente en caso de requerir
intervencion del proveedor

: : Segundo Nivel
Primer N |ve| Cuenta con Atribuciones, Herramientas y Protocolos

FORMS MESA DE VINCULACION

En 15 minutos retorna la llamada para
dar solucion.
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeLl-CA7YSOI297McrIx0UH_J10qRVFFZLTIBnrl_LUFApR8g/formResponse
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‘Todo Listo!







