Bienestar

El mundo
es nuestra

casa



Ofrecemos un entorno de trabajo seguro, diverso, equitativo e
incluyente, basado en el respeto a los derechos humanos; cuidamos el
bienestar de nuestra gente y fomentamos el desarrollo de su potencial,
buscando permear con estos compromisos a toda nuestra cadena de
abastecimiento y demas grupos de interés.
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Talento Humano
iEn Nuestra Casa
construimos historias

de vida que transforman
el negocio!




Modelo de Gestion

Aqui creemos firmemente que nuestra gente es fuente inagotable de valor,
convirtiéndose en el motor que impulsa el crecimiento y la gestion sosteni-
ble del negocio. Con una cultura centrada en las personas, caracterizada por
su cercania, confianza, cuidado genuino e innovacion. Nos inspira el trabajo
con proposito, construir historias de vida que trascienden y generar valor con
estrategias confiables, amigables y sencillas, que estén enfocadas en el de-
sarrollo continuo del entorno y de las personas que lo habitan.

¥ Somos unaorganizacion multilatina compuesta por
mas de 17 mil personas distribuidas en seis paises:
Colombia, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Panama
y Estados Unidos (Miami).

¥ EL61% de la poblacion en Colombia son mujeres
y el 39% son hombres. En las filiales internaciona-
les el 58% de la poblacidon son mujeresy el 42% son
hombres.

¥ 84% delas posiciones abiertas durante el ano fue-
ron cubiertas con talento interno, 0 que generd
mayores oportunidades de desarrollo.
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Estamos activamente comprometidos con la Casita Roja. En 2024 el promedio de com-
promiso organizacional fue de 4.41 sobre 5.0 posicionandonos en un percentil 71 dentro
de una muestra global.

12.690 personas en Colombiay 4.392 en Centroamérica impulsaron sus capacidades de
la mano de la “UXplora”, nuestra universidad corporativa con soluciones personalizadas
que potencian su desarrollo.

Por tercer ano consecutivo fuimos reconocidos por Gallup como “Un lugar excepcional
para trabajar”, dentro de una muestra de 2.500 empresas a nivel mundial, siendo la Unica
empresa latinoamericana en conseguir este reconocimiento.

Somos reconocidos como una organizacion movilizadora y promotora de la diversidad,
equidad e inclusién. Obtuvimos 4,6 sobre 5,0 en el indice de (DEI) evaluado en la en-
cuesta de compromiso.

Nos convertimos en caso de estudio de Harvard Business School, por generar estrate-
gias innovadoras en la transformacion del talento con programas de Upskilling y Reskiling.

Impactamos al 100% de nuestra fuerza laboral y sus familias con programas de Bienestar
Integral, impulsando un estilo de vida saludable que fortalece la salud mental y el bien-
estar emocional y financiero.




CIFRAS DE NUESTRA GENTE

En Davivienda hemos construido historias de vida que trans-
forman el negocio gracias a una cultura auténtica y signi-
ficativa que refleja la esencia de cada una de las personas,
quienes hacen parte de esta organizacion. Aqui nos moti-
va seguir avanzando como un equipo humano multilatino
y diverso, que se desarrolla, crece y evoluciona para asumir
con pasion los retos actuales y del futuro.

Indicadores laborales

Promovemos el crecimiento personal y profesional atrayen-
doy fidelizando al mejor capital humano:

Nuevos empleados

Nuevos 577 137 273 150 60

empleados

Tasade 4,95% 13,26% ‘ 15,82% ‘ 11,78% ‘ 23.71% ‘ 8%
nuevos

1. *Cifras Colombiay filiales internacionales al cierre 2024

Promociones Internas

Total

1195 130 263 112 3]

promoc1ones

Mujeres 643 | 54% | 71 | 55% | 162 | 62% | 65 | 58% | 18% | 60% |« 7 | 100%
Hombres 552 | 46% | 59 | 44% | 101 | 38% | 47 | 42% | 13 | 40%

VVacantes

cubiertas 1.002 | 84% | 85 | 65% | 171 | 65% | 83 | 74% . 15 | 49% 2 30%
con talento

interno

1. *Cifras Colombia vy filiales internacionales al cierre 2024
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Mujeres / Hombres - Ratio remuneracion anual (Mujeres:Hombres)

Remuneracion equitativa "Nivel | Colombia | Costa Rica | Honduras | €l Salvador Estamos

Somos equitativos porque ofrecemos igualdad Directivo 100,87:100 90,54:100 99,00:100 106,08:100  103,84:100 Compf?metldos

de oportunidades laborales y un trato justo en con la lgualdad de

el trabajo para todas las personas, sin impor- . ) .

tar género, raza, etnia u otras caracteristicas. Ejecutivo ~ 100,03:100 | 100,64:100 | 100,35:100 | 98,72:100 | 100,77:100 opprtunldadesy .
evitamos cualquier

Basico 97,43:100  97,08100  102,54100  97,48100  94,96:100 préctica arbitraria

y discriminante.

1. Compensacién anual de los empleados con contrato a término a indefinido

2. Cifras Colombiay filiales internacionales al cierre 2024

Concluimos que la brecha entre la remu-
neracion anual de hombres y mujeres es
minima, no se evidencian desigualdades
salariales. Las diferencias estan soporta-
das en los resultados de las evaluaciones
de desempeno, las oportunidades de de-
sarrollo y la antigledad en cada rol.

Dentro de los procesos de definicion de
salarios para contratacion y promociones,
se evallan las habilidades y oportunida-
des de desarrollo de la persona frente a
la posicidon a desempenar, y en ningdn
caso se tiene en cuenta algln otro factor
relacionado con su género.




Indicador de rotacion voluntaria

Los resultados del retiro por decision propia fueron:

Tasa de
rotacion 4,89% 8,91% 1% 3,16% 10,1% 4%
voluntaria

1. *Cifras Colombia y filiales internacionales al cierre 2024

Indicador de rotacion voluntaria

Todos los movimientos de ingresos vy retiros en la planta generaron los siguientes resultados:

Rotacion 8,2% 13,46% 17,92% 10,5% 16,6% 8%

1. *Cifras Colombia y filiales internacionales al cierre 2024

Distribucion de rotacion total por género

Mujeres 59% 52% 60% 53% 39% 75%
Hombres 41% 48% 40% 47% 61% 25%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

1. *Cifras Colombia vy filiales internacionales al cierre 2024

Dlnforme
Anual




Distribucion de rotacion total por generacion

Baby Boomers 4.6% 0% 1,55% 1,35% 0% 0%
Generacion (X) 14,2% 13,38% 16,15% 11,49% 26,32% 50%
Millennials (Y) 55,2% 49,68% 56,83% 54,73% 63,16% 50%
Generacion (2) 26,0% 36,94% 25,47% 32,43% 10,53% 0%
100% 100% 100% 100% 100% 100%

1. *Cifras Colombia y filiales internacionales al cierre 2024

Desglose del personal en la organizacion
Empleados por rango de edad

Aqui generamos valor con los nuevos conocimientos y con la experiencia de las personas, sin importar su edad.

Nimero de Empleados Filiales internacionales

Baby boomers (59 a 77 anos) 136% 1% 38 0,87%
Generacion X (43 a 58 anos) 3.362 27% 874 19,90%
Millennials Y (27 a 42 anos) 7.041 56% 2.586 58,89%
Generacion Z (Menor a 26 anos) 2.100 16% 893 20,34%
Total 12.639 100% 4.397 100%

1. *Cifras Colombiay filiales internacionales al cierre 2024




6 — BIENESTAR  X08120 88115

Empleados por género

Contamos con el talento idoneo para alcanzar nuestros objetivos organizacionales.

Mujeres 7.703  61% 59% 1.021 59% 57% 58% 64%
Hombres 4936  39% 448 41% /04 41% 549 43% 105  42% 18 36%
12.639 1.090 1.725 1.273 253 50

1. *Cifras Colombia y filiales internacionales al cierre 2024

Empleados por nivel de cargo y género

Colombia Filiales internacionales
Mujeres Hombres Mujeres Hombres
Directivo 120 2% 152 3% 8 0% 29 2%
Ejecutivo 3.488 45% 2.798 57% 1.068 42% 950 52%
Basico 4.095 53% 1.986 40% 1.488 58% 848 46%
Total 7.703 100% 4.936 100% 2.564 100% 1.827 100%

1. *Cifras Colombiay filiales internacionales al cierre 2024




Distribucion de personas por género que generaron ingresos

Mujeres 4.309 | 67% 59% 68% 67/% 68% 4 | 80% 5.215 | 67%

Hombres 2.081 | 33% 101 | 41% 152 | 32% 92 | 33% 12 | 32% 1 | 20% 2.512 | 33%

Total 6.390 245 477 283 38 5 1.727

1. *Cifras Colombia vy filiales internacionales al cierre 2024

Distribucion de personas por género relacionados con actividades STEM

Los conocimientos y destrezas en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas son fundamentales para la sosteni-
bilidad del negocio.

Mujeres 32% 21% 14% 23% 21% 25% 17%

Hombres 929 | 68% 27 | 79% 168 | 86% 58 | 77/% 1 | /9% 3 | /5% 267 | 83%

Total 1.376 34 196 75 14 z 323

1. *Cifras Colombia y filiales internacionales al cierre 2024




Distribucion de personas por raza, etnia Grupo étnico / Clasificacidén posiciones de liderazgo Porcentaje de participacién

y nacionalidad No pertenezco a ningln grupo racial y/o étnico 86,32%
No sabe / no responde 5,08%
En el marco del programa de diversidad, equidad e inclu- .
sion, nos hemos acercado a nuestra gente con el fin de co- DURE R
nocer con mayor profundidad aquellos grupos étnicos de ¥ Ejecutivo 0,39%
los cuales consideran que hacen parte, es decir, aquellos ¥ Bisico 1,41%
con los que se identifican. ¥ Directivo 0,05%
A continuacion se presenta de forma agregada el resultado MESTIZO (Mestizaje de raza blanco e indigena) 4,11%
d.e/ esta 1'der.1t.1'ﬁcac1'on, .consider‘ando ademas, su clasifica- ¥ FEjecutivo 0,54%
cion en posiciones de liderazgo: ¥ Bisico 3.53%
¥ Directivo 0,03%
PUEBLOS Y COMUNIDADES INDIGENAS 0,62%
¥ Ejecutivo 0,03%
¥ Basico 0,59%

NEGRO, MULATO, AFRODESCENDIENTE O
AFROCOLOMBIANO

¥ Ejecutivo 0,05%
¥ Basico 1,97 %

2,02%




Modelo de Transparencia
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Aqui construimos historias
basadas en nuestros Principios

y Valores

La ética esy ha sido un factor determinante en la cultura
del Grupo Bolivar y es altamente valorada por nuestros
grupos de interés. Atendiendo al principio de transparen-
Cia, contamos con un Sistema de Gobierno Corporativo
que garantiza que todas las acciones y comportamientos
estén guiados por principios y valores como el respeto,
equidad, honestidad, disciplina, alegria, entusiasmo vy
buen humor. Ademas, vela por el cuidado del talento
humano y su calidad de vida, promoviendo un entorno
que prioriza la salud integral a través del balance a nivel
fisico, mental, social y econdmico, con programas vy es-
trategias que permiten alcanzar el maximo potencial en
un ambiente de trabajo saludable, seguro y equilibrado,
que nos impulsa a alcanzar las metas organizacionales.

Gestionamos los casos relacionados con discriminacion
y acoso, derechos humanos vy delitos informaticos, y te-
nemos definida una categoria de denuncia por cada uno
de estos temas.

Asi mismo, para renovar el compromiso ético con la or-
ganizacion, cada afio invitamos a todas las personas a
certificarse en el curso de “Vivimos y Cuidamos los
Cinco” y para el cierre de 2024 obtuvimos un 99% de
cumplimiento. Buscamos fortalecer el buen criterio fren-
te a situaciones donde el Codigo de Etica, y los principios
y valores, se puedan estar viendo afectados, ademas de
formarnos en temas como la discriminacion y el acoso
en los lugares de trabajo, cumpliendo con el compromiso
declarado en nuestro Modelo de Liderazgo de promover
ambientes de confianza.
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ECOSISTEMA DEL MODELO DE TRANSPARENCIA

La inspiracién que guia las ac- lideres Areas de Linea de Comite de Comite de

. o ) Transparencia Convivencia Gestiony Apoyo
ciones y decisiones esta en la Talento Humano P JAPOY

esencia de nuestro proposito
superior de “Enriquecer la Vida
con Integridad”. Vivimos una
cultura de puertas abiertas que
brinda espacios y canales ante
los cuales podemos acudir ante
una vulneracion de nuestros de-
rechos, principios y valores, o Canal naturaly los Guias y garantes del Nuestro canal de Promueve un Gestiona los casos de presunto

cuando detectemos eventuales primeros llamados a cuidado de nuestra denuncia confidencial ambiente armonico y Acoso Sexual, asegurando la
irregularidades o malas practicas escuchar a sus gente. y andnimo mediante asegura un espacio de implementacion de las

equipos. llamada telefonica, dialogo entre las medidas necesarias, para

que atenten contra el Codigo de
Etica?2, Manual de Conflictos de
Interés, entre otros, manteniendo
de esta manera relaciones solidas
y entornos de confianza. Estos

fortalecer un entorno laboral

correo electronico o partes.
respetuoso y seguro.

formulario web.

canales son: Priorizando el cuidado y el bienestar, en 2024 crea-
. l mos el Comité de Gestion y Apoyo para atender
22 El Cédigo Etica hace parte integral del COntam oS con eSPaCTOS,V canaies Pam de manera especializada los casos relacionados con

e e o tamlo L om0 CoTbOTALO ! ' A resunto acoso sexual. Este equipo interdisciplina-
que an adoptoc los empreses el rupo denunciar la vulneracion de derechos o presunt exal, Este equipo interdisciplina
conducts que deben ser cUm s por toda . e s e 2 . rio esta preparado para brindar acompafnamiento
nuestra comunidad, evidenciando, a su vez, malas methGS dEl COd'go de Etica. cercanoy asegurar un manejo riguroso de las situa-
comportamientos no esperados o malas . .

practicas inaceptables para la organizacion. ciones, garantizando un entorno laboral seguro y

Lo invitamos a consultar el Cédigo Etica,

paginas: 10, 11y 12. basado en el respeto.




GESTION DE LA LINEA DE TRANSPARENCIA

En la interaccidon con nuestros grupos
de interés disponemos de la “Linea de
Transparencia”, una alternativa adicional a
los canales tradicionales (lideres, equipo de
Talento Humano y Comité de Convivencia)
para asegurar un comportamiento ético vy
abierto. Mediante nuestro modelo de ges-
tion y de gobierno, atendemos situaciones
sobre derechos humanos y diferentes casos,
en las instancias definidas. En caso de iden-
tificarse oportunidades de mejora, imple-
mentamos planes de accion para resolver La
causa raiz de los hallazgos.

A lo largo de los anos hemos fortalecido el
modelo de transparencia mediante la inte-
gracion de diversos mecanismos que nos han
permitido formarnos para analizar, diagnos-
ticar, intervenir y resolver de manera inte-
gral los casos que se presentan.

Adicionalmente, la Linea de Transparencia
ha trascendido a proveedores para que pue-
dan reportar cualquier tipo de irregularida-
des, acompanandolos con capacitaciones
que les permite usar este canal con mayor
facilidad.”

Somos una organizacion de puertas abiertas
en la que contamos con nuestros lideres para
cuidar nuestros Principios y Valores.

23 Relacionamiento y Linea de Transparencia.
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http://https://proveedores.davivienda.com/relacionamiento/

RESOLUCION DE INQUIETUDES Y PROCESO DE ESCALAMIENTO

Recibimos 332 reportes que se gestionaron por medio del modelo de transparencia, permitiendo la correccion de 160 casos en
los que se encontrdé mérito para estas denuncias. En 34 de estos se aplicaron acciones disciplinarias como: Llamado de aten-

cion, suspension de contrato o terminacidén de contrato.

Asi funciona nuestro modelo:




Categorias No. de casos con acciones correctivas

Clima laboral 94

Acoso laboral 0

CATEGORiAS DE REPORTE Incumplimiento de politicas TH

Promovemos activamente el uso de la Linea de Transparencia y nos en- Conflictos de interés
orgullece saber que es reconocida como una herramienta de comunica-
cion efectiva dentro de un ambiente seguro, donde todas las inquietudes
son escuchadas y gestionadas. De acuerdo con lo anterior, los reportes Discriminacion
se clasifican dentro de las siguientes tipologias:

N
O

p—y

Ol ool ool OO OO0 O | P+ | o|wu

Abuso de cargo

Acoso sexual

Derechos humanos

Amenazas

Fraude

Fraude en procesos

Delitos informaticos

Dano a identidad corporativa

Malas practicas comerciales

Irregularidades de terceros

SARLAFT

Violacién de controles, leyes y regulaciones

Total 160
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Numero de personas con medidas correctivas
o disciplinarias adoptadas en caso de )
comportamientos en contra del Codigo de Etica:

Casos identificados desde Linea de Transparencia

Acciones Correctivas No. de personas
Plan de Accion 135 72
Reubicaciones 17 9
Llamado de atencién 11 6
Suspension de contrato 5 3
Terminacion de contrato 18 10
Subtotal 186* 100

Casos identificados desde otras fuentes de informacion

Terminacion de contrato**

(Incumplimientos normativos) 69

Total 255

*

Las acciones se cuentan por aplicacion en nimero de personas.

* *

El nimero de estas acciones correctivas corresponde a casos que se recibieron por otras
fuentes de informacion y que estuvieron relacionadas con incumplimientos normativos.




El manejo de los casos de trans-
parencia se trabaja en equipo con
las areas encargadas de gestionar-
lo: Auditoria, Talento Humano vy
Cumplimiento, y los lideres de las
personas (inmediatos y mediatos)
0 equipos reportados.

® VPE Talento Humano y Adtvo
® VP Juridico
® Lider de Eticay Transparencia

® VP Administrativa
® Lider de Gestion de Servicios
de Talento Humano

Supervision periodica del
Modelo de Gestion transversal

Informes periodicos a
diferentes instancias*:

*QOtras instancias donde se
requiera por demanda

MODELO DE GOBIERNO

Como parte de este esque-
ma, contamos con un Comité
de Etica, que tiene la respon-
sabilidad de supervisar periodi-
camente el modelo y garantizar
que el proceso se lleve a cabo co-
rrectamente. También, orienta

 Comité
de Etica

Modelo de Gobierno

En tus manos esta
hacer un mundo mejor

y realiza recomendaciones bajo
la premisa de cero tolerancia
a conductas o comportamien-
tos contrarios a los principios
y valores y el Codigo de Etica.
Regularmente entregamos in-
formes de la gestion a diferentes

instancias de la organizacion, ta-
les como: Presidencia del Grupo
Bolivar, Presidencia del Banco,
Comité de Auditoria, entre otros.

Administraci

COLeINT

Areas
Gestionadoras

del proceso

on VPE de Talento Humano

yAdtvo Y VP Juridico

A

Auditoria: Fraude
Cumplimiento: Sarlaft
Talento Humano: Laboral

Cuando en la gestion de un caso
identificamos oportunidades de
mejora en una persona, disena-
mos un plan de acompanamiento
con acciones correctivas que abor-
dan la causa raiz de la situaciéon
reportada, fomentando su cre-
cimiento y reforzando la impor-
tancia de los Principios y Valores.

Si, tras una investigacion, se de-
tecta el incumplimiento de po-
liticas, la omision de procesos o
una actuacion contrariaa un com-
portamiento ético, aplicamos las
medidas correspondientes con
base en la naturaleza y gravedad
de los hechos. Aseguramos en
todo momento una debida di-
ligencia, contando con decisio-
nes que refuerzan la confianza
y el compromiso con la cultura
organizacional.
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Politica y Programas de Diversidad, Equidad e Inclusion

Desde nuestra casa
construimos un mundo
que valora la diferencia

Actualizamos nuestra encuesta de representatividad  W® Género: 61,1% mujeres y 38,9% hombres en
para Colombia, y en el capitulo de Diversidad, Equidad Colombia.

e inclusion (DEI), especificamente en la seccion de

gustos vy afinidades participaron 8.420 personas, es W Grupos étnicos: 8,4% Colombia (sobre 7.512
decir, el 65,5% del total de la poblacion, obteniendo personas que respondieron esta pregunta).

los siguientes resultados:

¥ Diversidad sexual: 6,5% Colombia (sobre 7.614
personas que respondieron esta pregunta).

¥ Discapacidad: 0,3% (sobre 7.017 personas) en
condicion de discapacidad a nivel nacional.
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Actualizamos nuestro compromiso en DEI con la Politica El Mundo  Creamos experiencias inclusivas

Es Nuestra Casa, Hagamosla mas Prospera, Incluyente y Verde desde

nuestra operacion. De igual manera, transformamos las experiencias ~ Alineamos los procesos de talento humano para
de Talento Humano de forma integral con el objetivo de impactar las ~ €ntregar mejores experiencias, tales como:

multiples dimensiones del Ser. Para lograrlo abordamos cuatro ejes _ » o
particulares: ¥ Lanzamos la primera coleccion Rojotu Neutra,

permitiendo seleccionar las prendas de vestir
de acuerdo con preferencias individuales, rom-
piendo estereotipos y reafirmando que pode-

Continuamos trabajando en la identificacion de los mos ser quienes somos y sentirnos bien.

sesgos inconscientes

¥ Nosadaptamos a las necesidades especificas de
los ninos y ninas y sus familias, transformando
las Vacaciones Recreativas 2* para que fueran
“Sin Barreras", dandoles acceso a momentos
Unicos llenos de alegria, conexion y cuidado,
sinimportar la diversidad de sus capacidades, y
colocando a disposicion diferentes especialistas
que los acompanen.

¥ Entrenamos, al interior de la organizacion, a 286 personas de
Talento Humano para reconocer y mitigar patrones inconscientes.

¥ Conectamos la declaracion “En nuestra casa construimos un
mundo que valora la diferencia”, con los Lideres a través de una
ruta de Mindset y Liderazgo Inclusivo, transformando los Sesgos
Inconscientes de 836 lideres y mas de 11,9 mil personas en todo
Davivienda entrenadas y sensibilizadas en fundamentos de DEl y

lenguaje inclusivo. ¥ Transformamos la Celebracion del Dia de la

Mujer en la Semana de la Esencia, que valora

l . . d la autenticidad y crea experiencias para agrade-
Transformamos as expe”enC'aS e cer, reconocer talentos y destacar la diversidad,
Talento Humano para ,mpactar todas impactando a mas de 11 mil personas.

las dimensiones del ser.

24 Vacaciones Recreativas: es un espacio que promueve experiencias
lGdicas y recreativas a los nifos durante sus periodos de vacaciones.




Entregamos regalos sin estereotipos

v

En la Fiesta de la nifez, se entregaron regalos sin es-
tereotipos de género ni color a mas de 5 mil nifios y
ninas, fomentando la diversidad desde la infancia.

En la Celebracion de Quinquenios?® mas de 1.800
personas eligieron libremente su regalo sin asigna-
cion por género, asegurando celebraciones auténticas
y significativas.

Apoyamos la estrategia al servicio
del negocio

v

Generamos un impacto directo en el negocio, certifi-
cando junto a la IFC a2 mas de 40 lideres en el diseno
de productos inclusivos para grupos prioritarios, apo-
yando los objetivos No. 5 (Igualdad de género) y No. 10
(Reduccion de las desigualdades) de la ONU.

Entrenamos a 348 personas en Oficina y Call Center
en atencion inclusiva con enfoque diferencial.

El impacto de la Estrategia DEI se refleja en los resul-
tados de nuestra Encuesta de Compromiso organiza-
cional “Conectados”, donde aumentamos 0,04 en el
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indice de DEI pasando de 4,56 a 4,60, sobre una nota
maxima de 5, lo que reafirma como DEI es un movili-
zador clave en la organizacion.

Conformamos la Célula de Diversidad,
Equidad e Inclusion (DEI)

¥ Consolidamos una mesa de trabajo para gestionar los

temas de DEI, compuesta por las areas de Servicio,
Talento Humano, Salud Ocupacional, Aprendizaje,
Mercadeo, Fabrica de Diseno, Educacion Financiera,
Area Administrativa, Proveedores, DaviPlata, v
Comunicaciones. Este espacio nos ha permitido identi-
ficar los esfuerzos en curso, co-crear iniciativas y tra-
zar objetivos en comiin en el marco de nuestra politica.

Durante el ano, profundizamos en las iniciativas que
impulsan la DEI con nuestros grupos de interés en
distintos frentes. Entre ellos destacamos:

¥ Proveedores: Avanzamos en la construccion eim-
plementacion de nuestra herramienta de medicion
de desempeno sostenible en temas ASGy DEI con
cobertura en Colombia y Centroamérica.

¥ Gestiondeltalentoyaprendizaje: Implementamos
estrategias para el desarrollo de mindsety lideraz-
go inclusivo, asi como sesiones de sensibilizacion
en sesgos inconscientes.

25 Quinquenios:
todos los afnos
reconocemos
la trayectoriay
CoOmpromiso.




¥ Servicioal cliente: Fortalecimos la atencion a clientes con dis-
capacidad, adultos mayores y personas con necesidades de aten-
cion prioritaria.

¥ Bienestaryeducacion financiera: Disefiamos programasy he-
rramientas educativas accesibles para todos los segmentos.

¥ Experiencia digital: Robustecimos el proceso de disefo, crea-
cion de contenido vy desarrollo a partir de la alineacidon en los
criterios de accesibilidad.

¥ Clientes: Por ejemplo con Pyme Mujer promovimos el creci-
miento de mujeres emprendedoras a través de programas como
“CreciendoJuntas” y “Mi Empresa Mujer”, fortaleciendo su de-
sarrollo y sostenibilidad.

¥ Desarrollamos, en paralelo, una ruta formativa con la IFC sobre
sesgos inconscientes, en a que participaron + 40 lideres de estos
equipos. Este proceso fortalece una vision compartida, sumando
capacidades para la implementacion de estrategias mas efectivas.

Abordamos 4 ejes particulares
para transformar la experiencia de
Talento Humano.




Programas de apoyo

jAgqui cuidamos nuestro

BIEN-ESTAR!

Trabajamos constantemente en el cuidado integral
de las personas, promoviendo su bienestary calidad
de vida mediante experiencias y programas dise-
nados parainspirary transformar. Dicha propues-
ta crea un entorno donde las personas se sienten
valoradas y conectadas con la organizacion. Por ello:

¥ Ofrecemos un entorno donde cada persona tie-
ne la oportunidad de aprender, crecery prospe-
rar con un salario competitivo.

¥ Creamos oportunidades que transforman la
vida personal y profesional de nuestra gente y
sus familias con una ofertaintegral que impul-
sa el aprendizaje, el desarrollo y la innovacion,
acompanando a cada persona en su camino para
crecer y sonar.

¥ Contamos con programas disenados para
el aprendizaje, bienestar y desarrollo de
competencias, habilidades y la construc-
cion del patrimonio.

Vivimos nuestros valores
y brindamos espacios de
bienestar y desarrollo.
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SALUD MENTAL

Desarrollamos un Programa de
Salud Mental personalizado,
basado en las necesidades espe-
cificas, identificadas en las me-
diciones de Riesgo Psicosocial y
Salud Mental (2023). El objeti-
vo de estas encuestas fue pro-
porcionar recursos, actividades
y herramientas que promuevan
experiencias de impacto positivo,
fortaleciendo el equilibrio emo-
cional dentro y fuera del trabajo.

MANEJO DEL ESTRES Y CUIDADO DE LA

Es asi como posicionamos los
"Martes de Salud Mental", como
un dia a la semana dedicado al
cuidado y fortalecimiento emo-
cional. En este espacio brindamos
herramientas y recursos especi-
ficos disenados para cada grupo
poblacional, diferenciando la in-
tervencion para la red comercial
y las areas administrativas, de
acuerdo con las tareas, desafios y
objetivos del rol.

La salud mental es prioridad,
por eso desarrollamos
programas y herramientas
para cuidarla.
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Con esta estrategia se brindaron diferentes experiencias:

Formacion en salud mental:

Para sensibilizar sobre la importancia de la salud mental y reducir los prejuicios asociados, implemen-
tamos un programa de formacion en UXplora, con una duracion de 4 meses, desde agosto a noviembre
de 2024, que ofrecid herramientas practicas y estrategias de psicoeducacion enfocadas en el control
emocional, el autocuidado y fortalecimiento de la resiliencia.

Herramientas de autocuidado de salud mental:

Apalancados de los medios de comunicacion internay con el objetivo de fomentar el autocuidado en
salud mental, se crearon dos espacios clave: “Mente en calma”, con videos breves de 10 minutos y “Clips
Poderosos”, con capsulas de 3 minutos, disefiados para proporcionar herramientas practicas de apoyo
en la salud mental y emocional.

Estos contenidos abordaron técnicas de meditacion, ejercicios de respiracion, socializacion de herra-
mientas, redes de apoyo, entre otras estrategias, para fomentar el equilibrio entre la vida fuera y den-
tro del trabajo, asi como el cuidado emocional.

Apoyo e intervencion en temas de salud mental a través del
Centro de Orientacion Familiar

En sinergia con el Centro de Orientacion Familiar (COF) se implemento un plan integral de acompa-
namiento emocional, disenado para atender las diversas necesidades emocionales identificadas. Este
plan incluyo servicios clave que promovieron el desarrollo psicosocial y el fortalecimiento de la salud
mental, impactando positivamente la vida de nuestro talento interno.
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Dentro de los servicios encontramos:

Consejeria psicologica: Talleres a la medida:

Espacio atendido por psicologos clinicos que busca brindar una guia y apoyo Espacios adaptados a diferentes necesidades, en los que fomentamos la con-
emocional frente a los temas de desarrollo personal, pareja, familia, entre otros. ciencia sobre la importancia de la salud mental en el ambito laboral y perso-
Para 2024 se brindaron 5.288 citas. nal, donde se capacitaron:

l

Lideres: 2.461 personas en tematicas relacionadas con liderazgo
emocional y herramientas de apoyo a equipos.

Linea de primeros auxilios emocionales:
Servicios de atencién inmediata, atendido por psicélogos clinicos, disefiado para
brindar apoyo en situaciones de emergencia emocional. Durante la vigencia se

recibieron 26 llamadas, asegurando un respaldo oportuno. Equipos: 5.988 horas impartidas en talleres sobre afrontamiento
emocional, liderazgo del ser, afrontamiento del duelo, primeros
auxilios psicologicos, entre otras, en los que participaron 5.229

personas.

Chat de atencion de asesoria:

En WhatsApp, se establecio un canal de comunicacion accesible y confidencial Primeros respondientes: Taller de agentes neuro emocionales
mediante el cual se brindaron 115 citas de orientacién, facilitando el acceso al dirigido a brigadistas, lideres de talento humano y otros funcio-
acompanamiento emocional. narios que son soporte emocional, con una participacion de 836

asistentes.




SALUDABLES

Favoreciendo la flexibilidad en el
trabajo de los equipos que hacen
parte de las areas administrativas,
el 95% de las personas disfrutan
de una modalidad de trabajo hi-
brida, promoviendo asi el equili-
brio de la vida dentro y fuera del
trabajo, y garantizando que todos
sus entornos laborales sean segu-
ros y saludables.

Disponemos de gimnasios, cen-
tros médicos y centro odonto-
Légico con servicios de salud oral,

Salas de lactancia

Brindamos espacios cercanos, se-
guros y amigables para madres
lactantes. Actualmente tenemos
14 salas de lactancia a nivel na-
cional y una en construccion en

ESPACIOS DE TRABAJO FLEXIBLES Y

medicina general y medicina del
deporte, para mas de 7 mil per-
sonas en Bogota, quienes pueden
disfrutar de estos de forma agil y
oportuna.

También contamos con nuestras
salas de bienestar para el es-
parcimiento, espacios abiertos
y colaborativos que promueven
la co-creacion, la gestion del co-
nocimiento y el trabajo en con-
junto, en un ambiente moderno
y alegre.

diferentes sedes administrativas,
manteniendo la certificacion des-
de la Secretaria Distrital de Salud,
de acuerdo con los estandares
establecidos.

6 — BIENESTAR  X08120 88115

VIVIENDA

Ofrecemos beneficios como el Programa de Vivienda para que todos
puedan cumplir el sueno de tener casa propia.

Beneficios en tasa para

. . 3.098 8.947
compra de vivienda

Auxilio de escrituracion 721 1.927

1. *Cifras consolidadas Colombia y Filiales internacionales 2024
2. *Cifras en millones de pesos
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jAqui sentimos

Orgullo Davivienda!

ROJOTU, UN ESTILO DE VIDA

En 2018 nacid “Rojotu, un estilo de vida”, una estrategia de
transformacion organizacional donde por medio de vernos bien
y sentirnos bien, promovemos la alimentacion saludable, el de-
porte, la sostenibilidad, la movilidad y el bienestar emocional
para impactar de manera positiva a nuestra gente, sus familias y
el entorno, mediante las siguientes iniciativas:

Contamos con
programas de
fidelizacion para
apoyary retener
el mejor talento.




Verse bien y sentirse bien

¥ Coleccion Rojota: Lanzamos

una coleccion de ropa que nos
permite vernos bien y sen-
tirnos bien. Esta coleccion es
entregada anualmente a mas
de 17 mil personas. Cada ano
renovamos las colecciones y
estas son disenadas por gran-
des exponentes de la moda
colombiana, quienes son
acompanados por una red de
emprendedores.

¥ Centrosde Moda: Disenamos

34 espacios de moda para en-
tregar las colecciones, brin-
dando experiencias de belleza,
alimentacion saludable, ase-
sorias de imagen y espacios de
bienestar emocional, llegando
210 mil personas en Colombia
y Centroamérica.

¥ Desafio Rojoti: Creamos una

competencia amigable que
nos permite vivir una expe-
riencia deportiva. En su cuar-
ta version, sumo a mas de
3.850 personas, compitiendo
en las disciplinas de ciclismo
de ruta, ciclomontanismo vy
atletismo, llevando el deporte
a otro nivel.

¥ Alianzas con gimnasios:

Contamos con aliados depor-
tivos que nos dan un beneficio
para la afiliacion en gimnasios.
Actualmente tenemos mas de
3.771 afiliaciones, subsidian-
do 40% en la adquisicion de
los diferentes planes como
beneficio.
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¥ Alimentacion saludable:

Disponemos de mas de 46
maquinas de snacks saluda-
bles distribuidas por toda
Colombia, entregando pro-
ductos saludables totalmente
gratis.




FAMILIA

¥ Grupos de teatro, danza modernay danza folclorica: Creamos un

grupo de danzay teatro demostrando en cada interpretacion la esen-
cia de lo que llevamos dentro a través de su talento, compartiendo
la alegria por medio del arte, la diversidad y la cultura.

Family Day: Generamos experiencias de diversion, entretenimien-
to e integracidon para todas las personas, sus familias y mascotas en
Bogotd, contando con la participacion de mas de 9.995 asistentes
y conmemorando el Dia de la Familia.

Licencia de maternidad y paternidad con mayores benefi-
cios: Tenemos beneficios de licencias de maternidad y paterni-
dad, con el propdsito de fortalecer los vinculos familiares, mas
alla de los requisitos establecidos por la ley. Nuestra licencia de
maternidad es remunerada por siete dias habiles adicionales a la
reincorporacion al trabajo, y la licencia de paternidad por cua-
tro dias habiles mas a lo estipulado por la normativa vigente.

A partir de junio de 2024 ampliamos los beneficios para apoyar el
vinculo familiar. La licencia de maternidad se extendid a ocho dias
habiles adicionales, y la licencia de paternidad a seis dias habiles
adicionales. Esta medida busca proporcionar mayor tiempo para el
cuidado y la conexion familiar durante los primeros momentos de
la vida.

¥ Guarderia - Jardin Osito Pardo: Lanzamos el Jardin Osito Pardo, una

institucién que brinda espacios seguros y de crecimiento integral con
el respaldo de un equipo de profesionales apasionados y comprome-
tidos, quienes acompanan a los ninos en su camino para que puedan
desarrollarse fisica, emocional e intelectualmente. Esto con el fin
de acompanar a las familias del Grupo Bolivar en la educacion vy cui-
dado de sus hijos entre los dos y cinco anos. El Jardin Osito Pardo se
encuentra en Bogotd y actualmente 190 familias son beneficiadas.
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Durante 2024,
179 familias
disfrutaron de
la licencia de
maternidad y
106 familias se
beneficiaron de
la licencia de
paternidad.




Atraccion y fidelizacion del talento

jAqui sabemos que
generamos mas
valor trabajando
juntos!

Potenciar el talento interno fomentando el desarrollo, crecimiento y acceso
de las mejores oportunidades. Esto lo logramos evolucionando el proceso de
seleccion con un enfoque de retroalimentacion constante y fortalecimiento
de destrezas especificas a partir de la autogestion.

Logramos 645 ascensos y
84% de movilidad interna.

¥ Cambiamos el modelo de operacion en-

focandonos en la capitalizacion de ta-
lento interno. Desarrollamos un nuevo
ecosistema que denominamos Hunt-In,
el cual nos permite responder a las ne-
cesidades de talento en los procesos de
seleccion de la organizacion, logrando
identificar correctamente los perfiles de
los colaboradores para poder atender efi-
cientemente las vacantes que presenta la
organizacion.

Implementamos una herramienta de re-
troalimentacion para identificar las bre-
chas de los postulantes en los procesos de
seleccion y las conectamos con los pro-
cesos de aprendizaje de la organizacion
para facilitar el autodesarrollo. Asi mismo,
Feedback acompana su autogestion con
inteligencia artificial generativa GPT
combinando los resultados del proceso
con conocimiento globalizado.

v
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Somos incluyentes en los procesos de se-
leccion, nuestro principal objetivo es lo-
grar que las personas encuentren el cargo
ideal en funcién de sus conocimientos,
cualidades y pasiones. Por ello, desde la
perspectiva de DEI promovemos un pro-
ceso libre de sesgos, respaldado por el
Codigo de Etica y Transparencia.

Consideramos a nuestro equipo como un
pilar estratégico en la gestion del Talento
Humano. Gracias a este enfoque, alcan-
zamos un 84% de movilidad interna,
lo que permitid impulsar el crecimiento
profesional de 645 personas con ascen-
sosy una distribucion equitativa de 50%
hombres y 50% mujeres. Ademas, in-
corporamos a 1.286 nuevos integrantes
en la organizacion.




En este contexto, el programa “Una aventura para Cre-Ser” en 2024
se posiciond como un pilar estratégico para dinamizar la movilidad del
talento, enfocado en identificar cinco factores clave de potencial con
una experiencia gamificada: agilidad de aprendizaje, adaptacion al cam-
bio, pensamiento estratégico, capacidad de influencia e interés por el
crecimiento. Cada participante recibio retroalimentacion individualizada
con recomendaciones especificas para la autogestion de su desarrollo y
el fortalecimiento de su potencial. Esta iniciativa impacté a 135 perso-
nas de diferentes areas.

¥ Trabajamos en una estrategia para diagnosticar y fortalecer las ca-
pacidades comerciales a través de retroalimentacion personalizada.
Este enfoque se complementa con el portafolio de desarrollo exis-
tente en la organizacion, promoviendo la autogestion como motor
clave para impulsar la productividad. En alianza con el programa
“Desafiate 24X”, se ha implementado este modelo impactando a
138 personas.

¥ Apostamos por el talento joven, quienes con su energia y sus cono-
cimientos innovadores nos permiten mantenernos a la vanguardia
en el desarrollo de productos vy servicios.

@@@® 641 personas participaron en el programa “Experiencia
& @AW Practicantes”, especializandose en distintas areas:

Analitica (261): Desarrollo de habi-
lidades para analizar datos y generar
insights.
Tecnolégico/Digital (94): Resolucion Financiero (112): Especializacion en ana-
de problematicas en productos lisis financiero, pensamiento critico e
financieros. innovacion.
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Innovacion (174): Enfoque en el diseno
de experiencias digitales.

@ 99 estudiantes fueron seleccionados para una fase especifica del programa, disefada para

~~

q

w

identificar y desarrollar a aquellos que se encuentran en la etapa final de su carrera. A través

de esta iniciativa, se evalla y acompana a quienes buscan realizar sus practicas profesionales,
generando valor tanto para los participantes, como para la organizacion.

Esta estrategia no solo fortalece los procesos in-
ternosy fomenta la innovacién, sino que también
garantiza la continuidad del 30% de los practican-
tes, quienes se integran de manera permanente a
la compania, promoviendo la movilidad internay
mejorando la empleabilidad.

Incorporamos anualmente alrededor de 432 nue-
vos talentos mediante herramientas de evaluacion
innovadoras que aseguran la seleccion de perfiles

estratégicos. Dentro de esta iniciativa, el pro-
grama “Nativos Davivienda”, dirigido a jovenes
semilleros del SENA, nos permite atraer nuevos
integrantes cada ano. Estas acciones refuerzan
nuestra apuesta por una cultura de aprendizaje
continuo, innovacion y excelencia, consolidan-
donos como una organizacion comprometida con
el crecimiento integral de sus colaboradores y el
desarrollo sostenible.
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Entrenamiento y desarrollo Colombia
COP 13.486.725.086

Inversion total USD 3.058.804

iA q UF n OS tranSfO rm am OS Inversién por colaborador COP 1.022.671

Inversion por colaborador USD 232

constantemente 5

entrenamiento y desarrollo

y desar r Ollam OS Filiales internacionales:
nuestro potencial! e

Inversion por colaborador COP 938.823

Inversion por colaborador UsSD 213

Forjamos y desarrollamos el mejor talento, fortaleciendo sus destrezas
organizacionales y potencializando las capacidades técnicas de liderazgo Horas promedio de 3
que acompafian la transformacién digital, la analitica v la innovacion entrenamiento y desarrollo

en la organizacion. A continuacion, compartimos los promedios de los

indicadores clave: Estos resultados reflejan el impacto positivo de todas las iniciativas de
capacitacion y desarrollo, que han permitido mejorar las habilidades y
aumentar la eficiencia. La organizacion continuara invirtiendo en pro-
gramas de formacion para asegurar que esté bien preparada para enfren-
tar los desafios futuros y contribuir al éxito de la organizacion.




PROGRAMAS DE FORMACION PARA NUESTRA GENTE

Universidad Corporativa, “UXplora”

Ecosistema digital que busca impulsar el desarro-
llo de talentos y habilidades clave, alineado con los
objetivos del Banco. Su oferta incluye programas de
liderazgo, desarrollo de jovenes talentos, certifica-
ciones y capacitaciones especializadas, formacion
en ventas y gestion de proyectos, esenciales para
el crecimiento profesional.

Mediante coaching, mentorias y redes de aprendi-
zaje colaborativo, UXplora promueve competencias
como el respeto por la diversidad cultural, la adap-
tacion a la transicion digital y el acompafnamiento
en cambios de roles. También fomenta el conoci-
miento en areas clave como la proteccion financiera
del consumidor, fortaleciendo el impacto de nues-
tros colaboradores.

Con UXplora somos reconocidos con premios inter-
nacionalesy en innovacion educativa, consolidan-
donos como un modelo de aprendizaje corporativo
alineado con lasostenibilidad y las demandas del
entorno actual.

Cifras generales

Resultados de la estrategia de entrenamiento:

¥ Alcanzamos una cobertura de 17.082 personas
en Colombiay 4.392 en Centroamérica, fortale-
ciendo nuestro compromiso con la organizacion
y su desarrollo personal.

¥ Logramos un cumplimiento del 96% en los pla-
nes de estudio personalizados, disenados segln
el rol de cada persona.

¥ Conseguimos que cada persona dedicara un
tiempo promedio de formacion de 28 horas al
ano en Colombia y 25 horas por persona al ano
en filiales internacionales.

¥ Realizamosunainversion totalde COP11.210 millo-
nesen Colombia, con un promedio de COP 883 mil
por persona.
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¥ Destinamos una inversion total de COP 3.626 millones en filiales

internacionales, con un promedio de COP 825 mil por persona.

Integramos tres aplicaciones en el “Proyecto Teller”, logrando una
eficiencia anual de 624 millones y optimizando 63% de las transac-
ciones con la formacion efectiva del personal.

Implementamos la herramienta de Modelo Estructural de Libranza,
una iniciativa de estudiantes de la Facultad Analitica que permitio
recuperar mas de COP 9 mil millones en tres meses, optimizando
el scoring y reduciendo la probabilidad de impago.

Facilitamos la transicion entre roles en la red comercial, logrando
que el 66% de los directores administrativos adoptaran un nue-
VO esquema de incentivos alineado con los objetivos comerciales y
operativos del negocio.
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Autonomia en el aprendizaje continuo “Autogestion”

Aseguramos una formacion de alta calidad, in-house y externa por medio de aliados
MOOC (Massive Open Online Course) con programas mandatorios y de autogestion
que son de libre eleccion, impulsando la autonomia en el aprendizaje continuo.

Los hitos destacados son:

¥ UXplora generd un impacto significativo con 11.700 cursos disenados para de-
sarrollar las 58 habilidades clave. Alcanzamos un 83% de indicador en auto-
gestion en el aprendizaje, basado en 17.700 inscripciones durante el afio y un
72% de finalizacion de los cursos.

¥ English Business Academy by Platzi registro 700 participantes, logrando 200
certificaciones oficiales, o que fortaleci6 las habilidades en inglés de las per-
sonas interesadas en mejorar su dominio del idioma.

W Skills for the Future de Coursera reportd un 98% de cumplimiento en sus 200
inscripciones, enfocado en temas de inteligencia artificial y liderazgo adap-
tativo, destacandose frente al promedio general de cumplimiento de las casas
MOOC, que se sitla en un 13%.

¥ Los podcasts de aprendizaje fomentaron el aprendizaje autdonomo, el liderazgo
y el bienestar, fortaleciendo la cultura organizacional con un formato innovador
y accesible. Alcanzamos 1.700 reproducciones: "Voces que Inspiran" crecio un
318% (de 133 a 556 escuchas) y "Esclichate" aumento un 25% (de 765 a 958
oyentes) para garantizar el bienestar organizacional.




Facultades de Uxplora

Implementamos las facultades con programas es-
tratégicos enfocados en mentoria, coachingy grupos
de aprendizaje para fortalecer el liderazgo, adaptar
roles clave a la transicion digital, asi como mejorar
la educaciony el desarrollo de competencias dentro
de la organizacion.

LM Facultad Uxplora: Seguimos preparando
a los equipos para los retos del futuro en
habilidades técnicas y blandas especificas

por rol desde la Facultad.

Impulsamos el aprendizaje con 70 pro-
gramas activos y mas de 800 cursos ac-
tualizados en habilidades blandas. Mas
de 1.500 estudiantes autogestionaron su
desarrollo, logrando que el 87% de las
inscripciones impactaran directamente en
las habilidades estratégicas del negocio y
los roles clave.

Facultad de Innovacion: Promovemos

i la innovacion organizacional y el talento
interno con certificaciones y programas
especializados.

¥ 1.061 personas certificadas en metodolo-

gias de innovacion con Pearson, fortalecien-
do sus habilidades para impulsar el cambio
organizacional.

¥ 346 colaboradores participaron en Disruptive,

un programa enfocado en la transformacion
de productos y negocios.

Como parte del Premio de Innovacién, las cap-
sulas "Prepara tu Pitch" capacitaron a 60 par-
ticipantes en técnicas avanzadas para presentar
ideas, reafirmando el compromiso con la inno-
vaciony el talento interno. Gracias a esto hubo
unaumento del 10% en las postulaciones en los
Premios de Innovacion, pasando de 522 logros
en el ano 2023 a 579 postulaciones en 2024.
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Facultad Comercial: Ejecutamos iniciati-
vas clave para incrementar las habilidades
comerciales, optimizar procesos y mejorar
la productividad, impactando a miles de
personas. Programas como Teller Elevate y
Transformacion del Rol, junto con formacion
en ventas para ejecutivos comercialesy pro-
yectos regionales, potenciaron la eficiencia,
el desarrollo estratégico v los resultados ali-
neados con los objetivos del Banco.

¥ Habilidades Comerciales: El programa
de Habilidades Comerciales capacito a
1.030 directores de oficina y administra-
tivos en seis competencias clave del ciclo
comercial, incluyendo venta consultiva
y manejo de objeciones.

¥ Proyecto Teller Elevate: Modernizo la
solucion de Caja CIM en 99% de las 496
oficinas, con rutas de aprendizaje perso-
nalizadas para cada rol. Esto incluyd me-
joras en Cliente 360, nuevos modulos de
firmas e inventarios, y un promedio de
80 minutos de formacion por persona,
optimizando la experiencia y eficiencia
en transacciones.




Aportamos a la eficiencia de 624 millones anuales al integrar
tres aplicativos en uno. La efectiva formacion de las personas
movilizd la optimizacion de 63% en las transacciones y pro-
cesos centralizados en Teller Elevate y Cliente 360, que signi-
ficd una reduccion de 9,7 horas al mes en carga operativa para
los perfiles capacitados (cajeros y directores administrativos).

¥ Cierre de Brechas: El diagnostico de Olimpiadas somos
Uno 2023 permitid afianzar la comprension de nuestros
productos y la capacidad de analisis del portafolio, pro-
fundizando asi en el crecimiento rentable, la gestion del
margen vy la excelencia en el servicio. Asi mismo, desarro-
llamos 57 iniciativas de aprendizaje, impactando a 5.452
colaboradores con un 94% de cumplimiento y 96% de
satisfaccion.

¥ Transformacion del Rol - director administrativo: el
Programa de Transicion entre roles para 571 directores
administrativos, basado en 30 experiencias de aprendizaije,
mejoro las habilidades comerciales y conocimiento estra-
tégico de productos. Esto permitié que el 66% adoptara
un nuevo esquema de incentivos, alineado con los obje-
tivos comerciales y operativos del negocio.

¥ Programa Induccion al Cargo 2024: el programa de induccion im-
pactd a 712 nuevos colaboradores en roles clave como Director
Administrativo y Cajero, logrando un 88% de cumplimiento,
72% de adherencia y 93% de satisfaccion. Con 8 rutas persona-
lizadas, facilitd la adaptacion a la cultura y estrategia del ban-
co, fortaleciendo competencias y compromiso desde el inicio.
De las 457 personas que ingresaron al banco hasta el mes de octubre
el 47% de ellas lograron cumplir al mas del 51% las bolsas de capta-
cion, colocacion seguros y cantidad de productos lo cual se apalanca
en los procesos de induccidon y preparacion al cargo
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Desarollamos
51iniciativas
de aprendizaje
e impactamos
a5.452
colaboradores.




Programas adicionales UXplora

Expansion hacia aliados y proveedores: Avanzamos en la ex-
pansién de UXplora hacia aliados y proveedores, desarrollando
un modelo de formacion para fortalecer sus capacidades en am-
biente, gobernanzay DEI. Como parte de esta estrategia, estruc-
turamos un modelo de gobierno y un plan formativo disenado
especificamente para este grupo, preparandolos para su imple-
mentacion en 2025.

Programa de Transformacion de
Talento - Upskilling y Reskilling

Continuamos desplegando distintas estrategias de desarrollo y
formacion enfocadas en Upskilling y Reskilling, brindando herra-
mientas que mejoran los procesos de cambio y transformacion
organizacional en los ambitos analitico y digital.

La evolucion de los roles responde a las necesidades del nego-
cio, apoyando la sostenibilidad y la rotacion natural dentro de la
organizacion. De esta manera, aseguramos la disponibilidad del
talento para asumir los retos actuales y anticipar los desafios del
futuro.
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Nuestros programas, documentados por Harvard Business School, son
considerados un referente en la transformacién de capacidades del talen-
to interno. Apostamos por el desarrollo de personas ubicadas en areas no
digitales, permitiéndoles enfocarse en su formacion sin afectar sus condi-
ciones salariales.

Para ello, facilitamos herramientas y fortalecemos conocimientos técnicos
y habilidades blandas con formaciones digitales, agiles y disruptivas, acom-
panadas por lideres del negocio en rol de mentores y con aplicacion practica
desde el primer mes de formacion. Como resultado, logramos la movilidad
internay la transicion exitosa del 100% del talento participante a roles di-
gitales, como desarrolladores de software.

Facultad Analitica (Upskilling y Reskilling 2024): Iniciativa de

ftt formacion y desarrollo totalmente digital, vanguardista y disrup-
tiva, que apalanca el futuro del trabajo. Certificamos 665 talentos
analiticos con esta facultad en roles como BI, ingenieria y ciencia
de datos con un 100% en nivel superior y a 302 lideres analiticos
en niveles amateur y expertos.




@

Los proyectos destacados:

¥ “Business Financial Manager”, una herramienta analitica que
les permite a los comercios conocer su contexto, el ciclo de
vida de sus clientes, el crecimiento del mercado y la com-
paracion de la competencia; generaron ahorros de mas de
COP 500 millones con un 75% de cobertura.

¥ Modelo Estructural de Libranza, una herramienta analitica que
permite valorar el scoring para analizar la probabilidad de impa-
go, permitiendo recuperar mas de COP 9,000 millones en tres
meses, e impactando la gestion y el crecimiento del negocio.

Facultad Digital (Upskilling y Reskilling 2024): L2 Facultad de
UXploraimpulsé la transformacion tecnolégica de Davivienda me-
diante el desarrollo de talento especializado y la consolidacion de
una cultura digital.

Los principales logros incluyen:

¥ 166 certificaciones en Product Ownership, 148 en DevSecOps,
30 en Agilidad en los Negocios y 18 en COE Agile.

¥ 1.200 colaboradores impactados por el Programa Expertos de
Consulta, con un cumplimiento del 85%.
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Estos logros nos posicionan entre las 60 empresas premiadas con el Vanguard Tech LATAM, afian-
zando nuestro liderazgo en transformacion digital e innovacion.




PROGRAMAS DE DESARROLLO

Fomentamos el crecimiento del talento, potenciando sus ca-
pacidades organizacionales, conocimientos especializados vy
habilidades de liderazgo. Nuestro enfoque permite fortalecer
el dominio del negocio y facilitar la evolucién hacia entornos
digitales, analiticos e innovadores.

Modelo de Desarrollo para Sucesores
y Alta Contribucion

Garantizamos la preparacion de los sucesores y del talento de
alto impacto en posiciones estratégicas, asegurando la con-
tinuidad del negocio. Para ello, identificamos, priorizamos
y desarrollamos a las personas con mayor proyeccion dentro
de la organizacion.

Este modelo integral se estructura en las siguientes fases:

1. Diagnostico: Definimos los criterios para identificar 527
cargos criticos segln su relevancia para la estrategia, cla-
sificandolos en Lideres estratégicosy Lideres de Lideres segin
su nivel de contribucion.

2.

Segmentacion y priorizacion del talento:

Determinamos los conocimientos y competencias clave
tanto para los sucesores como para las posiciones a suce-
der, enfocando el desarrollo en las necesidades actuales
y futuras de la organizacion.

Establecimos un marco que permitid definir el perfil de
éxito de 426 posiciones criticas, alineando su desarrollo
con los retos futuros del negocio.

|ldentificamos 391 potenciales sucesores en Colombia,
disenando acciones formativas para cerrar las brechas en
sus perfiles.

Rutas de Desarrollo: Ejecutamos estrategias de desarro-
llo agiles y personalizadas, promoviendo la autogestiony
priorizando las areas de mejora identificadas en funcion
del cargo a asumir.
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Para asegurar la
continuidad del
negocio, preparamos

a los sucesores y al
talento de impacto en
posiciones estratégicas.




Planes de Evolucion Profesional para
altos potenciales

Disenamos una experiencia de crecimiento enfocada en el talento
de alto potencial: el Plan de Evolucion Profesional. Esta me-
todologia fomenta la autoconciencia y proporciona herramien-
tas para consolidar habilidades blandas y técnicas, permitiendo a
cada persona potenciar su desempeno y ampliar sus capacidades.

El plan ofrece un portafolio de formacion personaliza-
do en Liderazgo, Experiencia, Capacidades del Negocio y
Conocimiento Critico, alineado con las necesidades individuales
y organizacionales.

En el segundo semestre de 2024, esta iniciativa impacto a 155
personas en Colombia, sumando mas de 2.070 horas de acom-
panamiento, distribuidas de la siguiente manera:

¥ 226 horas de mentoria.

¥ 100 horas de talleres especializados.

¥ 392 horas de seguimiento por parte de Talento Humano v li-
deres directos.

¥ 1.359 horas en actividades de desarrollo y fortalecimiento del
liderazgo.

Inversion

inversian en COP illones

Programa PEP

Metodologia guiada de autoconsciencia que entrega
herramientas para el desarrollo de habilidades blan-
das y técnicas como punto de partida para Cultivar
Talento y Desarrollar Potencial.

164

247,29

SWAPS

64

514,56

NOVA: Coaching Externo

22

112,01

Habilidades Blandas
Impacto y Comunicacion
Modelos Mentales
Estructuras de Pensamiento

19

69,29

UniAndes:

Sales Analytics

Direccion Comercial

Finanzas para Directivos no Financieros

Customer Experience Innovation & Management
Negociaciones Estratégicas en Contextos Complejos

16

50,00

Universidad de Cambridge:

Pensamiento Estratégico para Directores Ejecutivos
Business Analytics

Inteligencia Artificial

11

67,03




Programa Personas Inversion (en COP millones)

WOBI: World
Business Forum

11 50,73

Formacion Ejecutiva
Inalde

CESA

MIT

/ 19,73

Casas Mooc
Coursera 4 4 58
Inglés BSR

Evaluacion de Desempeio

Desde el enfoque multidimensional del desempeno movilizamos las valoraciones
para el desarrollo evaluando el fit cultural, el aporte al negocio, los objetivos de
desarrollo, y las destrezas y valores organizacionales. Con esto, logramos una mi-
rada integral del talento que permite identificar oportunidades de mejora, generar
acciones que contribuyan al desarrollo de las personas y al logro de los objetivos
esperados.

Este proceso de valoracion se realiza anualmente y contempla dos momentos:
Apertura de objetivos y cierre de objetivos. Alo largo del aio, la conversacion y re-
troalimentacidon son constantes y abiertas entre lideres y contribuidores individua-
les, por medio de la estrategia conversArte, que pone foco en la calidad, frecuencia
y propoésito, movilizando la cultura de conversacion y garantizando el tener claridad

Identificamos oportunidades de
mejora y generamos acciones
que contribuyen al crecimiento

y desarrollo de nuestro talento.

de lo que se espera de ellos, contribuyendo al logro de
sus resultados y los del negocio. Con conversArte ase-
guramos que el 84% de los objetivos establecidos en
Davivienda son SMART.

La medicidon de desempeno contempla dos flujos de
evaluacion, considerando una escala de excede, cumple,
cumple parcialmente y no cumple:

¥ 90°/180° aplicado a los contribuidores individuales
que incluye autoevaluacion, evaluacion del lider di-
recto vy evaluacion del lider funcional si aplica.

¥ 360° que aplica para lideres e incluye autoevalua-
cion, evaluacion del lider, evaluacion de los repor-
tes directos al lider y evaluacion del lider funcional,
si aplica.
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Esta metodologia nos permitio
cerrar el proceso de medicion de
desempeno 2023 en un 93,4%
en Colombia vy filiales nacionales
y en un 99,9% en las filiales in-
ternacionales. Adicionalmente,
durante el 2024, mas del 89%
de colaboradores definieron sus
objetivos de negocio con foco a
tener claridad de lo que se espera
de ellos y como contribuyen a la
estrategia de la organizacion.
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Inyeccion de Talento

Facilitamos la transicion de perfiles hacia roles digitales y analiticos, fortaleciendo habilidades clave como
aprendizaje agil, comunicacion, trabajo en equipo y pensamiento critico. También creamos espacios de re-
flexion y acompanamiento para ayudar a cada persona a definir su propdsito y fortalecer su marca personal.

Talento 4.0: Programa dirigido a perfiles analiticos y digitales de nivel intermedio, facilitando su vincu-
lacién en proyectos estratégicos. En 2024, el 96% de los trainees logré movilidad dentro del negocio,
contribuyendo a la evolucion organizacional.

Impulsa: Espacio de formacion para quienes reorientaron su trayectoria hacia especialidades analiticas de
alta demanda. El afio pasado, el 100% de los participantes accedi6 a nuevas posiciones, fortaleciendo
su perfil y alineandolo con los retos futuros de la empresa.

Pasantes de verano: Experiencia de inmersion en la cultura organizacional para estudiantes de carreras
afines en Colombiay el exterior. Durante un mes, siete jovenes talentos contribuyeron a la transforma-
cion del negocio mientras exploraban su vocacion profesional e intercambiaban conocimientos.

Code Lovers : Aqui la tecnologia impulsa los suenos. Lanzamos la tercera cohorte del semillero digital
Techcamp, un espacio donde el talento joven vy digital desarrolla su potencial. Con Uxplora y el acom-
panamiento de mentores, los participantes gestionan su aprendizaje y fortalecen habilidades técnicas y
cierran brechas para enfrentar los desafios del negocio.




Durante el primer semestre, con-
cluyd la formacion de la segunda
cohorte iniciada en noviembre de
2023. En este ciclo, 11 talentos apa-
sionados por el cédigo, provenientes
de areas no digitales, adquirieron
nuevos conocimientos, reforzaron
habilidades y contribuyeron en pro-
yectos estratégicos. Al finalizar el
programa, el 100% de ellos fue-
ron ubicados en posiciones digitales
como desarrolladores de software,
contribuyendo a la internalizacion
de fabricas de desarrollo y redefi-
niendo su rol con las nuevas capa-
cidades adquiridas.

En el segundo semestre, abrimos la
tercera cohorte, apostando por la
transformacién de nueve talentos
internos, quienes desde noviembre
de 2024 hasta mayo de 2025 parti-
cipan en un programa de Upskilling,
compuesto por 109 horas de forma-
cion. Durante este periodo, forta-
lecen sus conocimientos técnicos
y enfrentan retos de negocio ali-
neados con la estrategia de trans-
formacion digital. Este proceso les
permitira prepararse para asumir
nuevos desafios en areas tecnolo-
gicas en el futuro cercano.
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Nuestros logros Code Lovers:

v

Modelo de capacidades disenado e implementado para identificar tendencias y
necesidades del negocio en habilidades técnicas, alfabetizacién en Tl, DevOps,
|IA Generativa, Big Data y Cloud. Ademas, permite analizar posiciones clave y
rotacion, articulando cada avance con casos de negocio.

Recursos optimizados con la internalizacion de fabricas de desarrollo, permi-
tiendo ejecutar proyectos como Onboarding Digital, Redisefio de Crédito Movil
y Design System Davivienda Home. Esta estrategia generd eficiencias por
COP 1.620 millones en 6 meses, evitando la contratacion de proveedores
externos.

Reconocimiento en el Premio de Innovacion del Grupo Bolivar 2024, en la ca-
tegoria de Innovacion Organizacional, destacando la transformacion de capa-
cidades vy el impacto del programa en los participantes.

Proyeccion de los programas de inyeccion de talento como un semillero estra-
tégico, asegurando las capacidades necesarias en el momento adecuado para
abordar desafios complejos y posicionarse como referente en la industria.




PROGRAMAS DEL
CENTRO DE LIDERAZGO

El Centro de Liderazgo, como unidad transver-
sal del Grupo Bolivar, consolida estrategias para
fortalecer competencias clave y alinear compor-
tamientos con el Modelo de Liderazgo. Por ello,
se destinaron 38.740 horas a formacion, con un
promedio de 13 horas por lider. Ademas, se pro-
movid una cultura de liderazgo multiplicador,
donde cada liderimpulsa el crecimiento de otros,
ampliando el impacto en toda la organizacion.

Durante este ano, se priorizaron habilidades
esenciales del Modelo, transformandolas en
programas de alto impacto. A través de estas
iniciativas, se capacitaron 2.967 lideres con
una inversion total de COP 1.253 millones, dis-
tribuidos en diversas estrategias para potenciar
su desarrollo y el de sus equipos.

172

contribuidores

+0.15

de incremento

participaron en Ser Lider Inspirador,
iniciativa orientada a movilizar equi-
pos hacia resultados excepciona-
les, logrando un incremento en la
Encuesta de Compromiso, pasando
de 3,852 4,21.

individuales participaron en
Desarrollando tu Potencial, primera
edicion de un programa disenado para
fortalecer habilidades de liderazgo en
roles no directivos.

1.241

lideres

formaron parte de Mentorias
Cruzadas, donde el 43% de los men-
tores obtuvo un ascenso o cambid de
rol. Ademas, el disefio interno permi-
tid un ahorro de COP 630 millones.

de la red comercial participaron en
Elite con un 99%, reportando me-
joras en liderazgo, compromiso vy
desempeno en objetivos clave.

El programa de Agilidad, basado en el enfoque de "Learning by Doing",
contribuyo al desarrollo de mentalidad agil en equipos estratégicos,
logrando un incremento de +0.15 en la Encuesta de Compromiso (de

419 en 2023 24,34 en 2024).




CONECTADOS 2024

Durante los Ultimos 6 afos, he-
mos medido el compromiso or-
ganizacional para comprender la
conexion emocional de las perso-
nas con la empresa y su impacto
en la productividad vy los resulta-
dos del negocio. Con el programa
Conectados, basado en la meto-
dologia Gallup (Q12), evaluamos
este indicador y disenamos es-
trategias para consolidar el mejor
lugar para crecer y sonar.

En la Ultima medicion, la par-
ticipacion alcanzo el 95% de la
poblacion en Colombia vy filiales
nacionales e internacionales. EL
promedio de compromiso or-
ganizacional fue de 4.41, con
un aumento de 0,04 respecto
a 2023. Este crecimiento se re-
fleja en el incremento del ratio
de compromiso a 17,5:1, superan-
do el estandar global de Gallup

ENCUESTA DE COMPROMISO -

(13:1). Actualmente, el 70% de
la poblacion esta activamente
comprometida, mientras que el
26% no comprometida y el 4%
activamente no comprometida.
Ademas, el indice de satisfaccion
se ubico en el percentil 84 conun
promedio de 4,61, reflejando un
vinculo emocional cada vez mas
solido entre los colaboradoresy la
organizacion. El percentil general
de compromiso subid de 71 a 74,
posicionandonos de manera des-
tacada en el sector.

A nivel de equipos, mas del 55%
de los grupos de trabajo (equi-
valentes a aproximadamente 940
equipos) se encuentran en los
percentiles superiores de com-
promiso, destacando el impacto
del liderazgo efectivo y la cultura
colaborativa en el alto desempe-
No organizacional.
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En cuanto a las dimensiones especificas de la medicion, la afirmacion
“Sé lo que se esperade mi” (Q01) alcanzo el percentil 91 dentro del sec-
tor financiero, evidenciando claridad en expectativas y objetivos. Por
su parte, “Tengo un mejor amigo en el trabajo” (Q10) mostrd un incre-
mento de 0,11 puntos frente a 2023, alcanzando también el percentil
91 dentro de la industria.

Evolucion del compromiso

Promedio del compromiso

Superamos el
estandar global de
Gallup en cuanto al
ratio de compromiso
en la organizacion.

1°-24° 257 - 49° 50° - 74° 75° - 89° >90 Total de equipos
5% 14% 27% 26% 30% 1702

80 equipos 230 equipos 45) equipos 436 equipos 504 equipos :

5% 15% 28% 28% 24%

/1equipos 220 equipos 418 equipos 408 equipos 353 equipos
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Como parte del seguimiento a los resultados, se prio-
rizaron planes de accion en 352 equipos ubicados en
los percentiles inferiores de la medicion de 2023. Al
contrastar los datos, se evidencid una mejora en el
67% de estos equipos (237 en total), impactando de
manera positiva a 2.028 personas.

Por tercera vez consecutiva, Gallup reconocid a
Davivienda como un Lugar Excepcional para Trabajar,
destacando el compromiso con el bienestar y la ex-
periencia de los colaboradores. Estos resultados
demuestran como un equipo altamente comprome-
tido contribuye de manera significativa al logro de
los objetivos estratégicos, reafirmando la vision de
construir una organizacion centrada en las personas
y orientada al crecimiento sostenible.




Salud y seguridad en el trabajo

iAqui promovemos

una vida sequray
saludable
para todos!

CUIDADO DE NUESTRA SALUD

Contamos con una Pélizade Salud
que subsidia entre el 70% y 85%
del valor de la prima, extendién-
dose también a las familias. Esta
cobertura brinda acceso a servi-
cios preferenciales, asegurando
atencion de calidad en cualquier
momento vy lugar, beneficiando
a18.853 personas en Colombia.

Desde julio de 2024, la poliza se
fortalecié con la inclusion de una
Linea Psicologica 24 horas vy (a
ampliacion de la hospitalizacion
psiquiatrica hasta 60 dias.

Disponemos de un Auxilio Optico para la com-
pra de lentes y monturas, o para la Cirugia
Refractiva Ocular. También ofrecemos un Auxilio
de Alimentacion para garantizar opciones salu-
dables en los casinos de la organizacion.

Inversion en beneficios de salud
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Tenemos una Pélizade Vida, cuya prima es asumi-
da en su totalidad por la organizacion. Este respal-
do proporciona tranquilidad y seguridad en caso de
incapacidad total y apoyo econdmico a las familias
en caso de fallecimiento.

Empleados beneficiados m

Péliza integral de salud 12.888 57.096
Auxilio 6ptico 7.174 4.266
Auxilio de almuerzo 9.516 29.224
Seguro vida colectivo 13.804 7.074

1. *Cifras consolidadas Colombia y Filiales internacionales 2024
2. *Cifras en millones de pesos

Desarrollamos programas de promocion de la salud
con un enfoque preventivo, que mejoran la cultura
del autocuidado y proporcionan herramientas para

el bienestar integral. Estas iniciativas contribuyen
a un entorno seguro que impulsa el desarrollo per-
sonal y el cumplimiento de las metas.
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MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABAJO

La salud es una prioridad, por lo que implementamos estrategias de monitoreo, analisis e intervencién con
un enfoque interdisciplinario que impacta el bienestar integral.

Realizamos diversas acciones para el seguimiento de las condiciones de salud:

v

Examenes médicos ocupacionales: Evaluaciones
realizadas por personal especializado, benefician-
do a cerca de 6.400 personas a través de teleme-
dicina y atencion presencial

Jornadas de vacunacion contra la influen-
za: Aplicacion de 5.917 dosis a colaboradores vy
pensionados.

Medicina Preventiva y del trabajo: Estrategias
orientadas a la prevencién, beneficiando a mas
de 11 mil personas en Colombia. Estas incluyeron
vigilancia epidemiologica, seguridad industrial,
inspecciones ergondomicas y locativas, seguimiento
ocupacional, mediciones ambientales y capacita-
ciones enfocadas en la prevencion de accidentesy
enfermedades laborales.

Programas de vigilancia epidemiologica:
Intervenciones dirigidas al control y mitigacion

de enfermedades asociadas a riesgos prioritarios
como el psicosocial y el osteomuscular, alcanzan-
do al 100% de los colaboradores.

Campana Integral de Tamizajes Cardiovasculares:
Valoraciones con médico general, examenes de la-
boratorio a domicilio, asesoramiento nutricional
y consultas de seguimiento realizadas en Bogota.
Esta iniciativa nos permitio identificar y reducir
riesgos cardiovasculares, promoviendo estilos de
vida saludables y la prevencion de enfermedades
cronicas.




HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ldentificamos, monitoreamos y gestionamos Los ries-
gos en los espacios de trabajo para atender solicitudes,
prevenirincidentes y mejorar continuamente las condi-
ciones laborales. Este proceso se lleva a cabo median-
te inspecciones locativas y evaluaciones presenciales
y virtuales, garantizando entornos adecuados para el
bienestar de las personas.
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Principales avances:

Actualizacion de matrices de peligros: Revisamos el 100% de los centros de trabajo y espacios en casa, lo que
permitid implementar controles especificos y planes de accion para fortalecer el ambiente laboral y optimizar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST).

Campana “En mis manos”’: Dimos continuidad a esta iniciativa enfocada en la prevencion de accidentes y enfer-
medades laborales. Toda nuestra gente recibio material audiovisual educativo y practico, reforzando la cultura
del autocuidado y el cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion.

Actualizacion de planes de emergencia: Reforzamos los planes en 527 centros de trabajo mediante analisis de
vulnerabilidad, desarrollando estrategias mas efectivas para la prevencion y respuesta ante amenazas.

Preparacion ante emergencias: Implementamos planes de accién orientados a una respuesta rapida y eficaz ante
contingencias, brindando herramientas para la proteccion de las personas y sus familias.

Con estas acciones, alcanzamos al 100% de la poblacion, afianzando la cultura de autogestién y autocuidado en todos
los niveles.




EXPERIENCIAS DE ,
APRENDIZAJEY FORMACION

Seguimos desarrollando iniciativas de formacion
adaptadas a las diferentes modalidades de trabajo,
abordando temas clave como salud mental, seguridad
vial, atencion de emergencias, prevencion de lesio-
nes osteomusculares, lactancia materna e induccion
y reinduccion al Sistema de Gestion de Seguridad vy
Salud en el Trabajo (SGSST). Estos fueron los princi-
pales resultados:
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Mayor cobertura en formacion: Se registro un incremento de 9% en el alcance del programa, superando la meta
proyectada de 5%.

Participacion activa de los COPASST: Los 21 Comités Paritarios de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) a
nivel nacional propusieron, supervisaron y adoptaron medidas para fortalecer el bienestar fisico y mental. Ademas,
recibieron formacion en la implementacion del SGSST, consolidando su rol mediante la socializacion de politicas
y estrategias en salud ocupacional.

Espacio experiencial de reentrenamiento: Un entorno interactivo disenado para reforzar conocimientos sobre
el SGSST, responsabilidades individuales y colectivas, y cumplimiento de medidas del sistema. Esta estrategia
fortalecio la cultura de autocuidado en toda la organizacion.

Gracias a estas iniciativas impactamos
positivamente alrededor de 10 mil
personas en todo el pais.




AUDITORIA EXTERNA DEL SISTEMA DE
GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

Los siguientes indicadores de accidentalidad
y enfermedad laboral para 2024 reflejan el
esfuerzo continuo por fortalecer la seguri-
dad y salud:

En noviembre de 2024, el Consejo
Colombiano de Seguridad realizd

En términos de accidentalidad,
se registraron 188 accidentes en

una auditorfa externa al SGSST 2023y 198 en 2024, mantenién- Tasa de accidentes de trabajo 1,74
con el objetiyo dg gva[uar su dose por debajo de/ La meta anual Ndmero de eventos por accidente de
desempefio, identificar forta-  de un aumento maximo del 2%. trabajo 197 67 130
lezas y establecer oportunida- Las lesiones mas frecuentes es-
des de mejora para optimizar su  tuvieron relacionadas con caidas Dias de ausencia por accidente 1078 260 818
implementacion. a nivel y golpes contra objetos,

sfectando principalmente miem- Tasa de enfermedad laboral 0,12 0,02 o,n
El proceso reflejé un nivel de  bros superiores e inferiores. NiGmero de eventos de enfermedad
cumplimiento de 98,12%, rea- laboral 14 / 12
firmando el compromiso con el Elindice de ausentismo por causas
bienestar fisico, mental y social, = médicas cerrd en 2,03% en 2023y Severidad de la enfermedad laboral 0,02 0,002 0,017
gsf como con el principio de me- 2,35"/9 en 2024, cumpliendo con NGmero de muertes por accidente
jora continua. el objetivo de no superar el 3% laboral o enfermedad laboral 0 O 0

de ausencias por esta causa.

Ausentismo causas médicas 2,35 0,64 1,71

La accidentalidad se

mantuvo por debajo de la
meta anual de aumento.




Factor de riesgo de

Osteomuscular
Psicosocial 1 0 1
Auditivo / Vocal 0 0 0

Factor de Riesgo Accidentes laborales

Locativo 83
Pablico 84
Deportivo 20
Vial 4
Biomecanico 2
Mecanico 1

No hubo eventos de
Recreativo . enfermedad laboral
SUMA TOTAL 197 auditiva o vocal.




Tasa de Fallecimientos resultantes

de una lesion por Accidente Laboral 2000 g
Tasa de Lesiones por Accidente 0363 7
Laboral Grandes Consecuencias ’

Tasa de Lesiones por Accidente 9.862 190

Laboral Registrables

1. Tasas calculadas usando un factor de 1 milléon, con un total de horas hombre calculadas de 19.266.501

De accidentes laborales con ma- Imp[ementamos

yores consecuencias, resultd que

el principal factor de riesgo fue la eStrategiaS de monitOrea,
participacion en eventos deportivos anélisis e intervencién

patrocinados por la organizacion.

Para mitigar este impacto, se im- con un enfoque

plementaron medidas preventivas

a nivel individual y ambiental con el ’.nterd'SC'pl”?ano que
Programa de Lesiones Deportivas. lmpacta el bienestar
integral.
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e e | esponsabilades
Comiteé de Talento Humano B —

Vicepresidente Ejecutivo de Talento Humano 1. Socializar los focos y plan es-

s
tratégico de Talento Humano
u, Vicepresidente Ejecutivo corporativo para el afio.
@ Vicepresidente Ejecutivo de Banca personaly ,
mercadeo 2. Rev1§ar avances del plan es-
trategico, asi como retos vy

Vicepresidente Ejecutivo de Medios desafios.

s o
Plan Estrategico S —

Vicepresidente Ejecutivo Internacional promisos definidos en la Glti-

de Talento Humano

Vicepresidente Ejecutivo de Banca Patrimonial
y Tesoreria

El Comité Ejecutivo de Talento Humano es un pilar estratégico que
orienta la gestion organizacional. Se relne semestralmente para dar se- y
guimiento al plany prioridades definidas por Presidencia, garantizando
la alineacion de estrategias, planes de accion e iniciativas que permitan
atraer, retener vy desarrollar el mejor talento.

*El lider del Comité podra convocar otros invitados seglin tema a algunas sesiones y en algunos espacios especificos.

Este Comité cuenta con el respaldo de un Lider y un Coordinador, quienes garantizan su fun-
cionamiento eficaz vy la ejecucion de su dinamica estratégica; ademas son quienes aseguran
una agenda estructurada, debates enriquecedores y la definicion de acciones clave y el segui-

Como comité “Habilitador”, su proposito es fortalecer el crecimien- _ _ .
miento a los compromisos establecidos.

to de la empresa a través de una gestion de talento excepcional. Esta
conformado por:
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Derechos humanos

Nuestra gestion de riesgos en derechos Cada grupo de interés cuenta con procedi-
humanos incluye a clientes, comuni- mientos diferenciados, entre ellos esta el
dad, proveedores y a nuestra gente: el modelo de transparencia para empleados
talento humano. Para asegurar la iden- y la valoracion de proveedores estratégi-
tificacion, evaluacion y seguimiento de cos. En complemento, la debida diligen-
riesgos potenciales, desde el Sistema de cia considera el contexto, la normativa
Administracion de Riesgos Ambientales vigente, las interacciones con los distintos
y Sociales (SARAS) vy la Declaracion de actoresy las mejores practicas, para pres-
Derechos Humanos integrada en la tar especial atencidon a grupos vulnerables
Politica El Mundo Es Nuestra Casa: tales como mujeres, ninos, comunidades
Hagamosla mas Prospera, incluyente y étnicas, trabajadores migrantes y pobla-
verde desde el interior de nuestra ope- ciones locales.

racion, establecemos nuestros compro-
misos, y los controles y procesos para

mitigar impactos negativos. Con el SARAS
establecemos nuestros
controles para mitigar
impactos negativos.




Desde el SARAS, con el fin de ga-
rantizar el cumplimiento de los
compromisos en derechos huma-
nos, se realizan revisiones perio-
dicas de los proyectos financiados
a nuestros clientes, asi como a
nuestros proveedores, verifican-
do su desempeno y solicitando
informacion adicional cuando sea
necesario. En 2024 reforzamos
el trabajo conjunto con diversas
areas para asegurar la correcta im-
plementacion de la politica enun-
ciaday el seguimiento a los planes
de accion.

Desde la gestion hacia nuestro
equipo humano, la proteccion de
los derechos humanos se susten-
ta en los principios del modelo
de transparencia, el cual colo-
ca a las personas en el centro de
la gestion. Este modelo permite
abordary dar seguimiento a los re-
portes relacionados con posibles

Supervision y seguimiento

vulneraciones a los derechos humanos reconocidos en
nuestra politica. Todas las solicitudes recibidas a través
de la Linea de Transparencia fueron analizadas por las
areas responsables. Cuando se identificaron fundamen-
tos suficientes, se implementaron acciones correctivas
y de acompanamiento, en pro del respeto por la digni-
dad humana vy la confianza.

Promovemos y respetamos

los derechos humanos, y
remediamos cualquier violacion
a los mismos, en especial

los relacionados con nuestra
actividad empresarial con los
distintos Grupos de Interés.
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Cultura de ética y transparencia

Nuestro compromiso con la ética
y la transparencia se refleja en el
apoyo continuo a quienes hacen
parte de la organizacion, promo-
viendo la vivencia de los princi-
pios y valores organizacionales.
Con el Cédigo de Etica brinda-
mMos lineamientos a nuestra gente
relacionados con dilemas éticos,
conflicto de interés, manejo de
regalos y hospitalidades, entre
otros.

Realizamos 121 conversatorios en
las ocho regionales de Colombia,
impactando a mas de dos mil

personas. Estos espacios permi-
tieron reflexionar sobre la res-
ponsabilidad compartida en el
cumplimiento del Cédigo de Etica,
las politicas y la declaracion de
cero tolerancia a comportamien-
tos no éticos.

Para conocer mas detalles sobre
la Linea de Transparencia, puede
consultar el capitulo “Vivir y cui-
dar nuestros Principios y Valores es
parte de nuestra esencia”, dentro
del Sistema de Cumplimiento de
Etica.




(K4
Gestion de los derechos humanos
en los proveedores
La evaluacién de riesgos en derechos humanos también se extiende a la
cadena de abastecimiento, mediante un analisis de riesgos ambientales
y sociales aplicado por SARAS a los proveedores estratégicos. Durante
2024, esta evaluacion no evidencio vulneraciones a los derechos hu-

manos en las actividades contratadas, lo que reafirma el compromiso
con practicas responsables y sostenibles.

Los proveedores estratégicos
también son parte de nuestra
evaluacion de riesgos en
derechos humanos.
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Evaluacion de derechos humanos en clientes y comunidades

El analisis de riesgos en derechos humanos tam-
bién forma parte de la evaluacion de riesgo
ambiental y social aplicada por SARAS en las so-
licitudes de crédito. Este proceso permite iden-
tificarimpactos adversos, reales y potenciales de
las actividades a financiar, ademas de verificar
la existencia de medidas para prevenir o mitigar
riesgos. (Ver seccion definicion del SARAS, aspectos
cubiertos y cifras).

Como parte de la debida diligencia, promovemos

en nuestros clientes financiados el desarrollo de
politicas orientadas a:

¥ Prevenir la discriminacion vy la desigualdad.

¥ Garantizar condiciones laborales seguras y
ambientes de trabajo adecuados.

¥ Respetar la libertad de asociacion.

¥ Fomentar relaciones laborales constructivas.

¥ Erradicar el trabajo forzado, infantil y cualquier
forma de esclavitud.

Identificamos impactos
adversos en las actividades a
financiar para prevenirlos o
mitigarlos.
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Compromiso en derechos humanos con comunidades étnicas

El derecho fundamental de las comunidades étnicas a de-
cidir sobre proyectos, obras o actividades en sus territo-
rios es una prioridad en la gestién de derechos humanos.
Por esta razon, se garantiza su participacion en las inicia-
tivas que puedan impactarlas, protegiendo su integridad
cultural, social y econdmica, y asegurando su derecho a la
consulta previa.

Cumplimos con el monitoreo periddico de tres proyectos
que, por sus caracteristicas, requieren consulta previa en
Colombia. Ademas, capacitamos a personas de las areas
de crédito y comercial sobre la promocion, proteccion y
respeto de los derechos humanos, reafirmando nuestro
compromiso con una cultura empresarial ética. (Para ma-
yorinformacion ver seccion SARAS).

Estamos comprometidos con
la cultura empresarial ética
al promover el respeto a los
derechos humanos.
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