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> Fondo de Inversion
Colectiva Superior

Retiros parciales de su producto

Los clientes podran realizar retiros parciales de su Cuenta de Inversion en el Fondo de Inversion
Colectiva Superior de acuerdo con las siguientes condiciones y canales:

Tiempo de
cumplimiento

Monto maximo permitido

Tipo de cliente Canal Horario de atencion por transaccion (millones)

Retiro parcial

Desde nuestros canales virtuales

App Davivienda Mévil

Persona natural $300

www.davivienda.com
Portal Pyme 7 dias x 24 horas™* Enlinea
Persona juridica Portal Empresarial $10.000
O Hacia cuentas App de Empresas
qumengla del Desde nuestros canales fisicos
mismo cliente ) » : y
Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Enlinea $300
Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 Miximo 3 horas despué
yjuridica 3300000 Extension 2078555 peunes a viernes de 8:00 a.m. a 400 p.m. a""gg b sglria(?tu?"“es Sin limite

Ejecutivo comercial asignado

Desde nuestros canales virtuales

Portal Pyme En el transcurso del dia en
Persona juridica Portal Empresarial De lunes a viernes de 6:00 a.m. a 2:30 p.m. que se realiz6 la solcitud $10.000
App de Empresas

O Hacia cuentas

de otros bancos Desde nuestros canales fisicos

del mismo cliente Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 2:30 p.m.

Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 Enel transcurso del dia en
y juridica 3300000 Extensién 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:30 p.m. s s sl il

Ejecutivo comercial asignado

Sin limite

Los retiros parciales hacia cuentas Davivienda por canales analogos que se soliciten en los dias no habiles o después de las 4:00 p.m. seran ejecutados al dia siguiente habil y el cumplimiento serd en el transcurso del dia de su ejecucion.
Los retiros parciales hacia cuentas de otros bancos que se soliciten en los dias no habiles o después de las 2:30 p.m. serén ejecutados al dia siguiente habil y el cumplimiento serd en el transcurso del dia de su ejecucion.

Por razones de sequridad para solicitudes por montos superiores a los aqui mencionados se debe realizar por comunicacion escrita y radicar a través de cualquiera de los canales andlogos.

**Sujeto a los cierres del sistema.

Clientes monoproducto (clientes que no poseen Cuenta de Ahorros en Davivienda).

El cliente monoproducto cuenta con tres opciones en el momento que desee disponer
de sus recursos:

> Puede realizar la apertura de una Cuenta Virtual a través de la
App Davivienday trasladar los recursos del Fondo a la Cuenta
de manera autogestionada. Transaccion exenta del 4X1000.

> Puede realizar la inscripcion de una cuenta de otro banco
con minimo tres dias de antelacion al retiro de los recursos, este
proceso se podra realizar a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda. Transaccion exenta del 4X1000 para
los bancos con convenio.

> Solicitar el retiro a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda sin la inscripcion previa de la Cuenta,
todos los traslados seran sujetos al 4X1000.

Otros aspectos a tener en cuenta

> Para realizar un retiro a una cuenta de otro banco debe inscribirla
previamente con minimo tres dias de antelacion y para los bancos
con convenio los retiros son exentos del 4X1000.

> Para retiros parciales usted o su empresa podran disponer
del total de sus recursos descontando el factor de riesgo definido
en las caracteristicas del producto y/o el saldo minimo
de Inversion, segiin corresponda.

Retiros totales y condiciones para cancelar el producto

Tenga en cuenta que al realizar una programacion de retiro total de sus recursos en el

Fondo de Inversion Colectiva Superior su Cuenta se cancelara automaticamente, toda

vez que para mantenerse vigente y activa la Cuenta debe mantener el saldo minimo establecido
en las caracteristicas del producto.

Tiempo de
cumplimiento

Monto méximo permitido

Tipo de cliente Canal Horario de atencion por transaccion (millones)

Retiro total

Desde nuestros canales virtuales

i s . . Al dia siguiente de realizada ;
s Persona natural App Davivienda Mévil 7 dias x 24 horas \a solicitud No aplica
w
(%)
Z q Desde nuestros canales fisicos
D Hacacuentas L Deskmewsanesfio |
E: % Davivienda del Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.
& g mismo cliente Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 Al dia siguiente de realizada No aplica
E 8 yjuridica 3300000 Extensin 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. lasolicitud
E Ejecutivo comercial asignado
2

Desde nuestros canales fisicos

O Hacia cuentas Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

de otros bancos Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 A diasiguinte de reaizada
del mismo dliente [RZELCLS 3300000 Extension 2078555 pe junes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. la solicitud
Ejecutivo comercial asignado

No aplica

VIGILADO

**Sujeto a los cierres del sistema.

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

> Fondo de Inversion

Colectiva Daviplus Renta Fija Pesos

Retiros parciales de su producto

Los clientes podran realizar retiros parciales de su Cuenta de Inversion en el Fondo de Inversion
Colectiva Daviplus Renta Fija Pesos de acuerdo con las siguientes condiciones y canales:

Monto méaximo permitido

Retiro pa rcial hasta Tipo de diente Canal Horario de atencion Tiempo de T e

$2 " cumplimiento
miliones

Desde nuestros canales virtuales

Persona natural MDA L.
www.davivienda.com
Portal Pyme ar?ti:lu(;] ee Isaa1\{(|)e0r T)e;] En linea 82
Persona juridica Portal Empresarial A
. App de Empresas
O Hacia cuentas =
Davivienda del Desde nuestros canales fisicos
mismo cliente Red de oficinas Banco Davivienda ~ De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m. En linea
Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 Mximo 3 horas desué 6
y juridica 3300000 Extension 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. axngg a Sglrie:?tusspues

Ejecutivo comercial asignado

Desde nuestros canales fisicos

O Hacia cuentas Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

de otros bancos Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 En el transcurso del dia en 5
del mismo cliente SS7ILIIE 3300000 Extension 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. que e realizd fa solicitud

Ejecutivo comercial asignado

Los retiros parciales hacia cuentas Davivienda o hacia cuentas de otros bancos que se soliciten en los dias no hébiles o después de las 1:00 p.m. seran ejecutados al dia siguiente habil y el cumplimiento serd en el transcurso del dia de su ejecucion.

Clientes monoproducto (clientes que no poseen Cuenta de Ahorros en Davivienda).
El cliente monoproducto cuenta con tres opciones en el momento que desee disponer de sus
recursos:

> Puede realizar la apertura de una Cuenta Virtual a través de la
App Davivienda y trasladar los recursos del Fondo a la Cuenta
de manera autogestionada. Transaccion exenta del 4X1000.

> Puede realizar lainscripcion de una cuenta de otro banco
con minimo tres dias de antelacion al retiro de los recursos,
este proceso se podra realizar a través de cualquiera de
las Oficinas de la Red Davivienda, todos los traslados
seran sujetos al 4X1000.

> Solicitar el retiro a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda sin la inscripcion previa de la Cuenta,
todos los traslados seran sujetos al 4X1000.

Otros aspectos a tener en cuenta

> Para retiros parciales usted o su empresa podran disponer
del total de sus recursos descontando el factor de riesgo
definido en las caracteristicas del producto y/o el saldo minimo
de Inversion, seglin corresponda.

Retiros totales y condiciones para cancelar el producto

Tenga en cuenta que al realizar una programacion de retiro total de sus recursos en el Fondo de
Inversion Colectiva Daviplus Renta Fija Pesos su Cuenta se cancelara automaticamente, toda vez
que para mantenerse vigente y activa la Cuenta debe mantener el saldo minimo establecido en
las caracteristicas del producto.

Retiros parciales
mayores a $2 millones
y retiros totales

Tiempo de Monto maximo permitido

Tipo de cliente Canal Horario de atencion cumplimiento por transaccion (millones)

Desde nuestros canales virtuales

Persona natural App Davivienda Mavil

De lunes a viernes de Al cierre del tercer dia habil

Portal Pyme 8:002.m.21:00 p.m. en quesse realiza la No aplica
Persona juridica Portal Empresarial : programacion de retiro
. App de Empresas
O Hadia cuentas Desde nuestros canales fisicos
Davivienda del
mismo cliente Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 A ":;'ZS:'SE;:[ig;aI:ab" Noapkic
yjuridica 3300000 Extension 2078555 Delunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. programacién de retiro

Ejecutivo comercial asignado

Desde nuestros canales fisicos

O Hacia cuentas Red de oficinas Banco Davivienda ~ De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

de otros bancos Persona natural Mesa de Asesoria Linea 601 A (ig’e 32'529::&;‘;3':5"" Nozplc
del mismo cliente ERILLCLE 3300000 Extensién 2078555 e unes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. pmggmadén abri

Ejecutivo comercial asignado

Los retiros parciales mayores a $2 millones que se soliciten por los canales antes mencionados en los dias no habiles o después de la 1:00 p.m. seran programados al dia siguiente habil y el cumplimiento serd al cierre del tercer dia de su programacion.
**1os canales digitales aplican (inicamente para retiros parciales.

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

> Fondo de Inversion

Colectiva Rentaliquida

Retiros parciales de su producto

Su empresa podra realizar retiros parciales desde su Cuenta de Inversion en el Fondo de Inversion
Colectiva Rentaliquida de acuerdo con las siguientes condiciones y canales:

" . . o Tiempo de Monto méximo permitido
. . Tipo de dliente Horario deatencidn cumplirﬁ\iento por transaccion Fmillones)
Retiro parcial -
Desde nuestros canales virtuales
Portal Pyme
Portal Empresarial 7 dias x 24 horas** Enlinea $7.000
App de Empresas

O Hacia cuentas Persona juridica les fisi
Davivienda del

mismo cliente Red de oficinas Banco Davivienda  De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. Enlinea $300

Mesa de Asesoria Linea 601
3300000 Extension 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.
Ejecutivo comercial asignado

Desde nuestros canales virtuales

Méximo 3 horas después

de la solicitud i limite

Portal Pyme En el transcurso del dia en
Portal Empresarial De lunes a viernes de 6:00 a.m. a 2:30 p.m. que se realizg la solicitud $7.000
App de Empresas

{ Hacia cuentas

de otros bancos Persona juridica Desde nuestros canales fisicos

del mismo cliente Red de oficinas Banco Davivienda ~ De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 2:30 p.m.
Mesa de Asesoria Linea 601 Enel transcurso del Q[a en Sin limite
3300000 Extension 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 2:30 p.m. que se realizo [a solicitud

Ejecutivo comercial asignado

Los retiros parciales hacia cuentas Davivienda por canales anélogos que se soliciten en los dias no habiles o después de las 4:00 p.m. serén ejecutados al dia siguiente hébil y el cumplimiento seré en el transcurso del dia de su ejecucién.
Los retiros parciales hacia cuentas de otros bancos que se soliciten en los dias no habiles o después de las 2:30 p.m. serdn ejecutados al dia siguiente habil y el cumplimiento seré en el transcurso del dia de su ejecucion.

Por razones de sequridad para solicitudes por montos superiores a los aqui descritos se debe realizar por comunicacidn escrita y radicar a través de cualquiera de los canales andlogos.

**Sujeto a los cierres del sistema.

Clientes monoproducto (clientes que no poseen Cuenta de Ahorros en Davivienda).
El cliente monoproducto cuenta con tres opciones en el momento que desee disponer de sus
recursos:

> Puede realizar la apertura de una Cuenta a través de la
Red de Oficinas, Mesa de Asesoria o Ejecutivo Comercial asignado.
Posteriormente trasladar los recursos del Fondo a la Cuenta
de manera autogestionada. Transaccion exenta del 4X1000.

> Puede realizar lainscripcion de una cuenta de otro banco
con minimo tres dias de antelacion al retiro de los recursos, este
proceso se podra realizar a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda. Transaccion exenta del 4X1000 para
los bancos con convenio.

> Solicitar el retiro a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda sin la inscripcion previa de la Cuenta,
todos los traslados seran sujetos al 4X1000.

Otros aspectos a tener en cuenta

> Para realizar un retiro a una Cuenta de otro banco debe inscribirla
previamente con minimo tres dias de antelacion y para los bancos
con convenio los retiros son exentos del 4X1000.

> Pararetiros parciales usted o su empresa podran disponer
del total de sus recursos descontando el factor de riesgo definido
en las caracteristicas del producto y/o el saldo minimo
de Inversion, seglin corresponda.

Retiros totales y condiciones para cancelar el producto

Tenga en cuenta que al realizar una programacion de retiro total de sus recursos en el Fondo de
Inversion Colectiva Rentaliquida su Cuenta se cancelara automaticamente, toda vez que para
mantenerse vigente y activa la Cuenta debe mantener el saldo minimo establecido en las
caracteristicas del producto.

- . . . ) Tiempo de Monto maximo permitido
Retiro total Tipo de cliente Canal Horario de atencion i el

Desde nuestros canales fisicos

Red de oficinas Banco Davivienda  Delunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

O Hacia cuentas
Davivienda del Persona juridica Mesa de Asesoria Linea 601 Aldia siguient.e.de realizada
mismo cliente 3300000 Extension 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. la solicitud

Ejecutivo comercial asignado

Desde nuestros canales fisicos

O Hacia cuentas Red de oficinas Banco Davivienda ~ Delunes a viernes de 9:00 a.m. a 4:00 p.m.

de otros bancos Persona juridica Mesa de Asesoria Linea 601 Al diasiguiente de realizada -
del mismo diente 3300000 Extension 2078555 pe jynes a viernes de 8:00 2.m. a 400 p.m. lasolicitud 0apla
Ejecutivo comercial asignado

No aplica

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo de Inversion p
Colectiva Seguridad Bolivar

Retiros parciales y totales de su producto

Usted podra realizar retiros parciales desde su Cuenta de Inversion en el Fondo de Inversion
Colectiva Seguridad Bolivar de acuerdo con las siguientes condiciones y canales:

Tiempo de
cumplimiento

Monto méaximo permitido

Retiro par(iales Tipo de cliente Canal Horario de atencion portransaccién (millones)

y totales

Desde nuestros canales virtuales

Persona natural App Davivienda Mdvil
De lunes a viernes de Al ierre del tercer dia habil Sin limite
Portal Pyme 8:002.m.21:00p.m enqueserealizala
Persona juridica Portal Empresarial R o programacion de retiro
. App de Empresas
O Hacia cuentas Desde nuestros canales fisicos
Davivienda del HESHios calla 0
mismo cliente Red de oficinas Banco Davivienda ~ De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.
Pe.rso,n.a natural Mesa de Asesoria Linea 601 Al dgms ':::22155: anil Sin limite
y juridica 3300000 Extension 2078555 De lunes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. programacion de retiro

Ejecutivo comercial asignado

Desde nuestros canales fisicos

O Hacia cuentas Red de oficinas Banco Davivienda ~ De lunes a viernes de 9:00 a.m. a 1:00 p.m.

de otros bancos Persona natural Mesa de Asesorfa Linea 601 A (izlr]re 3:':::;:]‘21;3':3[’" i
del mismo cliente 7Ll 3300000 Extension 2078555 pe |unes a viernes de 8:00 a.m. a 1:00 p.m. p,oggmad(,n de retiro

Ejecutivo comercial asignado

Los retiros parciales y totales que se soliciten por los canales antes mencionados en los dias no habiles o después de la 1:00 p.m. seran programados al dia siguiente habil y el cumplimiento serd al cierre del tercer dia de su programacion.
**Los canales digitales aplican Gnicamente para retiros parciales.

Clientes monoproducto (clientes que no poseen Cuenta de Ahorros en Davivienda).

El cliente monoproducto cuenta con tres opciones en el momento que desee disponer de sus
recursos:

> Puede realizar la apertura de una Cuenta Virtual a través de la
App Davivienday trasladar los recursos del Fondo a la Cuenta
de manera autogestionada. Transaccion exenta del 4X1000.

> Puede realizar lainscripcion de una cuenta de otro banco
con minimo tres dias de antelacion al retiro de los recursos, este
proceso se podra realizar a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda. Transaccion exenta del 4X1000 para
los bancos con convenio.

> Solicitar el retiro a través de cualquiera de las Oficinas
de la Red Davivienda sin la inscripcion previa de la Cuenta,
todos los traslados seran sujetos al 4X1000.

Otros aspectos a tener en cuenta

> Para retiros parciales usted o su empresa podran disponer
del total de sus recursos descontando el factor de riesgo
definido en las caracteristicas del producto y/o el saldo minimo
de Inversion, segiin corresponda.

> Tenga en cuenta que al realizar una programacion de retiro total
de sus recursos en el Fondo de Inversion Colectiva Seguridad
Bolivar su Cuenta se cancelara automaticamente, toda vez que
para mantenerse vigente y activa la Cuenta debe mantener
el saldo minimo establecido en las caracteristicas del producto.

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

Fondo Volup’fario
de Pension Dafuturo

Retiros
Programe los retiros de su Cuenta Individual del Dafuturo de acuerdo con sus necesidades:

> Retiros inmediatos desde el portafolio Estable:
le brinda la posibilidad de tener recursos liquidos y a la vista.

> Retiros programados parciales: usted podra solicitar la
transferencia de los recursos parcialmente a sus Cuentas
de Banco Davivienda S.A. o Cuentas de otros bancos locales,
desde cualquiera de sus portafolios (para esto debe tener en
cuenta el plazo minimo para la disponibilidad).

> Retiros programados totales: de igual manera podra solicitar la
totalidad de los recursos a través de transferencia a sus Cuentas de
Banco Davivienda S.A. o Cuentas de otros bancos locales, desde
cualquiera de sus portafolios (para esto debe tener en cuenta el
plazo minimo para la disponibilidad).

> Pago de Crédito Hipotecario y retiros hacia cuentas AFC:
desde el portafolio Estable de su Dafuturo podra realizar pagos
directamente a su Crédito de Vivienda o traslados a la Cuenta AFC.

Fiduciaria Davivienda S.A. Banco Davivienda S.A.
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https://www.daviviendacorredores.com/wps/portal/corredores/personas/contenido/gestion-activos/fondos_inversion_colectiva/fondo_interes
https://www.daviviendacorredores.com/wps/portal/corredores/personas/contenido/gestion-activos/fondos_inversion_colectiva/fondo_accion

